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1 Warum uberhaupt ACT2KHK ?

Der Kontaktmanager ACT! hilft Innen bei der Kundenpflege. Ziel ist eine bessere Planung
und Ubersicht Ihrer vertrieblichen Aktivitaten und der erzielten Ergebnisse bei Ihren
potentiellen, oder wirklichen Kunden.

Wenn ein potentieller Kunde zu einem echten Kunden wird, ist ACT! fur die weitere
Bearbeitung der Geschaftsvorgange (Angebote, Auftragsbestatigungen etc.) nicht mehr
zustandig. Diese Aufgabe tUbernimmt dann die professionelle Auftragsbearbeitung des
Office-Line.

Problem daran ist, dass Sie die Kundendaten erneut erfassen mussen und damit zwei
parallele Adressdaten-Bereiche pflegen. Neben dem hohen Zeitaufwand, die Adressen
doppelt zu erfassen, entsteht mit der Zeit der Nachteil, unterschiedliche Adress-
Informationen zu dem selben Kunden zu haben (wenn sich Telefon, Anschrift oder
Ahnliches andert, ohne es in beiden Systemen - ACT! + Office-Line - gleichermaRen
abzuandern).

Genau diese Aufgaben tbernimmt ACT2KHK fir Sie, weil es Sie bei der Neuanlage von
ACT!-Kontakten in der Office-Line unterstitzt und Adressdnderungen dem jeweils
anderen System zuverlassig mitteilt.

2 ACT2KHK auf einen Blick

Die Schnittstelle ACT2KHK wird eingesetzt, um dem Anwender den Adressabgleich
zwischen ACT! und der Office-Line zu erméglichen.

ACT2KHK ermdoglicht sowohl die Neuanlage von Debitoren, Kreditoren, Interessenten
und Mitarbeitern in der Office-Line aus ACT! heraus, als auch den Datenabgleich
(Synchronisation) zwischen beiden Anwendungen.

Mittels der von ACT2KHK an ACT! zuriickgelieferten Kunden- / Lieferantennummer,
welcher die zusammengehérigen Datenséatze in beiden Anwendungen verbindet, werden
weitergehende Moglichkeiten im Bereich der Datenauswertung (Controlling) geschaffen.
Das hierfur nétige ACT!-Addon ACT2KHK-Control ist im Lieferumfang von ACT2KHK
nicht enthalten.
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3 Konfiguration von ACT2KHK

Nach erfolgreich abgeschlossener Installation von ACT2KHK Uberprifen Sie bitte, ob
folgende Dateien im Installationsordner vorhanden sind:

ACT2KHK.exe (fur die Neuanlage von Kunden etc. aus ACT! heraus)
KHKSyncACT.exe (fiuhrt die Datensynchronisation durch)

A2Kcfg.exe (fur die Programm-Konfiguration)

ACT2KHK.diz (steuert die Zuordnung der auszutauschenden Feldinformationen)

Legen Sie in Ihrer ACT!-Datenbank vier neue Felder an vom Typ Zeichen und einer
Feldlange von jeweils 50 Zeichen.

Bearbeiten -> Felder definieren -> Neues Feld

Tipp: Verwenden Sie leicht zuordbare Feldnamen, wie z.B.
ACT2KHK_Kontakttyp

ACT2KHK _Debitor

ACT2KHK _Kreditor

ACT2KHK_Schlisselcode

Richten Sie in Threm ACT!-Layout ein zusatzliches Register ein.
Extras -> Layouts entwerfen -> Bearbeiten -> Register -> Hinzufligen
und platzieren dort die neu angelegten Felder.

Starten Sie Uber Ihren Programm-Manager die Programmdatei A2Kcfg.exe fur die
Konfiguration von ACT2KHK.

Die nachstehenden Schaubilder begleiten Sie bei der Konfiguration.

O]

ACTIFelder | DDBCVetbindung | SOL | ACTEKHK | KHKSneaCT |

ACTZKHK Konfiguration

~&CTI-Felder fr die Office-Line Daten

ACT!-Datenbank. ID:\MeriIIe-Schellmann ACT! 6 Datenbank

buswahl |

Debitornummer ACT2EHE Debitor
Kreditornummer |A|:T2KH K_Kreditor
Kantakityp |AET2KHK7Kunlakttyp >
Status : IAETZKHK_SCthssEICode =
Beleg-Datum: IACTZKH K_Beleg had
260
USERM

-

Wahlen Sie Ihre ACT!-Datenbank aus und ordnen Sie lhre vorab angelegten ACT!-Felder
Zu.
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ding | AL | ACT2KHK | KHESyneACT |

ACT!Felder [

r~ ODBC-Einstellungen

ODEC: 005
DSN=0L3 3,

Abbruch Kanfiguration spsichern
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Geben Sie hier die ODBC-Verbindung an, welche Ihr ACT! mit der Office-Line verbindet.
Klicken Sie zur Auswahl bestehender ODBC-Verbindungen auf die Schaltflache Neu.

Datenquelle auswahlen x|
Dateidatenquelle Enmputerdatenquel\el
Datenguellznname | Typ | Beschreibung ﬂ
Microsoft Access-Datenbank  Berut...
MOIS Benut...  SOL Server

MS_Haupt
OL Melville-5 chellmann
0L Testmandant

System

System  Office-Line 3.0
Spstem 0L 3.01 Testmandant
(] e e System

.

Qnywhere 5.05ample... Benut.. Sybase SOL Anywhere Client/Server

test System -

»;rum....\m ...... - .
HMeu...

Eine Computerdatenquelle ist an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinzam venwendet werden. Benutzerdatenquellen sind sowohl auf einen
Benutzer als auch auf einen Computer festgeleat. Systemdatenguellen konnen
von allen Benutzem an einem Computer oder in einem Netzawerk verwendet
werden,

0K | Abbrechen | Hile

Wahlen Sie aus dem Register Computerdatenquelle die ODBC-Verbindung aus, welche
Sie bei der Einrichtung Ihrer Office-Line angelegt hatten.
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ACTZ2KHK Konfiguration

o]

ACTIFelder | DDBCVerbindung SL | ACTZKHK | KHKSyneaCT |

~ 50L-5erver und Office-Line Optionen
- SOL-5erver

sOLOpton 1[4 iMssol ]
SOL Oplion 2: |54 Sybase SOL

i Office Line Gruppen

Kunde Kd
Lieferant: ||t
Interessent : [t
Abbruch Konfiguration speichemn

Legen Sie in diesem Register fest, welchen SQL-Server Sie verwenden. Im unteren
Abschnitt definieren Sie die Gruppenkennzeichen lhrer Kunden, Lieferanten und
Interessenten. ACHTUNG: Es werden nur Datenséatze mit KHKSyncACT.exe
synchronisiert, bei denen die Gruppenkennzeichen mit den hier hinterlegten
Schreibweisen tbereinstimmen

ACTZ2KHK Konfiguration

(7 Berak | (D)

ACTIFelder | DDBCVerbindung | SUL  ACT2RHK. | KHKSyneaCT |

~ACT2RHE Einstellungen

¥ Sautomatische Suche beim Aufrl von ACTZKHK

Felder in denen gesucht wird :

Firma =
Kartakt hd

Standard Landervorwahl - [43

Abbruch Konfiguration speichem

Legen Sie hier die ACT!-Felder fest, in denen nach mehreren Ansprechpartnern der
gleichen Firma gesucht wird. ACHTUNG: Aus dem ersten der beiden Felder werden beim
Erstaufruf von ACT2KHK.exe die ersten 4 Buchstaben entnommen und als Wortfragment
in beiden festgelegten Feldern gesucht.

Sie kénnen hier zudem eine Standard Landervorwahl (z.B. 49) festlegen.
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ACTZ2KHK Konfiguration

o]

ACTIFelder | ODBCHerbindung | SUL | ACTZKHK KHKSyncaCT |

~ EHESyncALT Einstellungsn

Ersatzname fuir fehlenden &nsprechpartner in der Office Line:

Protokolipfad

IC:\Frulokolle FHESpnealT

Abbruch

Der hier hinterlegte Ersatzname wird als Dummy-Ansprechpartner in ACT! eingetragen,
wenn der entsprechende Office-Line-Datensatz keinen Ansprechpartner besitzt.
Speichern Sie die Konfiguration nun ab.

Uberpriifen Sie, ob im ACT2KHK-Installationsordner die Datei ACT2KHK.ini erstellt
wurde.

Binden Sie die Programmdatei ACT2KHK.exe in IThre ACT!-Symbolleiste ein, um die
Anwendung bei Bedarf direkt aus ACT! heraus starten zu kénnen.

Extras -> Kontaktfenster Anpassen -> Register: Symbolleisten-> Kategorie:
Benutzerdefinierter Befehl -> Neu -> Durchsuchen -> ACT2KHK.exe auswahlen -> Offnen
-> Register: Symbolleisten -> Kategorie: Benutzerdefinierter Befehl -> ACT2KHK-Symbol
mit gedrUckter linker Maustaste in die ACT!-Symbolleiste ziehen.
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4 Aufruf und Bedienung ACT2KHK.exe

Sie mdchten einen ACT!-Kontakt, welcher bei der Lufthansa AG tatig ist, als neuen
Kunden in lhrer Office-Line anlegen. Wechseln Sie zu dem Kontaktdatensatz in ACT! und
klicken Sie auf die ACT2KHK-Schaltflache in Ihrer ACT!-Symbolleiste. Die folgenden
Schaubilder begleiten Sie beim Transfervorgang.

F¥ ACT2KHK - Hauptkontakt x|

(2 AcTakHK i |

— gefundenen Kaontakte

Suchbegiff : |Luft reue Suche |
D G InesM.. Flugh .. Hamburg

ﬂ\-"ereinigte Luftzpeditewr... Hans .. Hauptgtraz.. Dizzeldorf 40003

m Conit Lufttechrik. GmbH — Her D Ellenbache..  Kassel 23 +43

n Conit Lufttechnik. GmbH — Christi...  Ellenbache...  Kassel 34123 +48

ﬂ Deutsches Zentrum fur ... Christi... Welling 82234

3 Elbe Air Lufltransnjurt AG Dik Br..  Zeooelinin,.,  Buren-bhden 33142 +43 T
4 3

Ubemehmen | Entfernen |

—Anzprechpartner der Firma

Firrna: ILuf[hangaAG Firma angleickhen |

Firma | Mame | Shagze | Qrt | FLZ
a Lufthanza AG Annabelle Ric...  Flughafenstras...  Hamburg 22003
K i

Hauptkontakt fehlt |

Ahbbruch | Hauptknnlakll

ACT2KHK hilft Innen dabei, weitere Ansprechpartner zur gleichen Firma aufzusptiren.
Dazu entnimmt es sich die ersten Buchstaben aus dem ersten Suchfeld (haben Sie bei der

Konfiguration bestimmt) und sucht in beiden angegebenen Suchfeldern das
entsprechende Wortfragment.

Die gefundenen Suchergebnisse werden im oberen Bildschirmbereich aufgelistet. Der
Quelldatensatz steht bereits im unteren Bildschirmbereich. Bei Bedarf kann der
Suchbegriff manuell geéndert und eine weitere Suche gestartet werden.

Wahlen Sie die weiteren Ansprechpartner durch Mausklick aus und Gbernehmen Sie in
den unteren Bildschirmbereich.

Die Meldung “Hauptkontakt fehlt” fordert dazu auf, einen Hauptkontakt auszuwahlen.

Machen Sie den Kontakt zum “Hauptkontakt”, welcher mit seinen Adressdaten die
Firmenanschrift stellt.
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K¥ ACT2KHK - Hauptkontakk

(2 AcTakHK

ACT2KH

—Anzprechpartner der Firma

— gefundenen Fontakte
Suchbegriff : |Luft nele Suche |
Firmna | M arme | Strasse | Ort | PLZ | Tele ~
a\-"ereinigle Luftzpeditewr... Hans ... Hauptstras.. Diiszeldorf 40003
m Conit Lufttechnik. GmbH — Herr D, Ellenbache... Kassel 123 +48
a Conit Lufttechnik. GmbH — Chiisti..  Ellenbache..  Kassel 23 +43
n Deutsches Zentrum fur ... Christi... Welling 82234 [
a Elbe Air Lufttransport &G Dirk Br...  Zeppelintin...  Buren-dhden 33142 +49
Hanza Lufthbild &G Feter... Elbestrass..  Miingter 48145 +49 T
[l »
Ubemehmen | Entfernen |

Fita:  |Lufthanea AG

Firna angleichen AT
4 unterschiedlich |

m Deutsche Lufthansa AG

Ines Mallinger

Flughafenstra...

KN I—

Harmburg

Abbruch | Transfer |

www.actaddons.de

Wahrend ACT! fur jeden Ansprechpartner einer Firma einen neuen Datensatz anlegt, ist
die Konzeption der Office-Line eine andere.

Hier gibt es zwei miteinander verkntipfte Tabellen.

Wahrend die eine Tabelle die Firmendaten aufnimmt, steht die andere Tabelle fir die
Aufnahme aller zugehérigen Ansprechpartner zur Verfigung.

Die anzulegende Firmenanschrift wird aus dem ACT!-Hauptkontakt entnommen, wahrend
alle Kontakte - also auch die Nebenkontakte - als Ansprechpartner zur Firma angelegt

werden.

Klicken Sie fur den nachsten Schritt auf die Transfer-Schaltflache.
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¥ ACTZKHK - Transfer
| /<7 ACT2KHK |
o

ACT2KH

— Mandant / Kontakte

Mandant IBB-Mustermann # Sohre GrabH, Frankfurt

Firrna :

Mame ;

ILufthansa AG

Annabelle Richter
Ines tallinger

I~ Interessent

— Eunden- / Lieferantennurmnner

V¥ Kunde ID'I 00016

— Preis- / Rabattliste / ete.

Lieferbedingung [ p/er.

Preiglizte : |1 - Standard j
Babattliste : IKeine j
whrung : [EUR =l
Zahlungskond. : IEinzug j
Besteusrung:  [2-EL mit USHD =]
Werzand ; IDP j

=l

¥ Teilieferungen zulassen

—Wwiedervorlage

[~ “Wiedervorlage erstellen fir Office-Line-Benutzer :

Abbruch |

Eintragen |

www.actaddons.de

In diesem Arbeitsbereich werden folgende Einstellungen hinterlegt:
e Auswahl des Mandanten

e Festlegung des Kontakt-Typ (Interessent, Kunde, Lieferant)

e Vergabe einer individuellen Nummer
(es werden die Einstellungen lhrer Office-Line tlbernommen.)
e Festlegung einer Preisliste, Gewéahrter Rabattsatz, Wahrungskennzeichen, etc.

sage KHK

Haupt-/Meberkantakt

Schliisselcode

Hiermit sind alle Angaben durchgeftihrt. Durch einen Klick auf die Befehlsschaltflache
Eintragen wird der Transfer abgeschlossen und die fur ACT! relevanten Informationen
werden in die hierfur eingerichteten ACT!-Felder zuriickgeschrieben.

Die an ACT! zurtickgelieferten Informationen zeigen dem ACT!-Benutzer kiinftig die
Kunden-/Lieferantennummer in den bereitgestellten ACT!-Feldern.

Der Kontakttyp H zeigt an, dass es sich um einen Hauptkontakt handelt.

Der Schlisselcode (Kombination aus Mandant und Nummer enthélt die
Verbindungsdaten zum verkniupften Datensatz im Sage KHK Office-Line

Stand: 13.07.2006
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Tipp:
Ein Léschen oder eine manuell vorgenommene Verénderung des Schlisselcodes flhrt
dazu, dass der ehemals verknipfte Datensatz von ACT2KHK nicht mehr als solcher

erkannt wird. Er ist deshalb auf3erst vorsichtig zu behandeln. Am besten schiitzen Sie das
Feld oder entfernen es aus dem Layout.

5 Aufruf und Bedienung KHKSyncACT.exe

Das Synchronisationsmodul KHKSyncACT gleicht Ihre Adress-Datenbestédnde aus ACT!
und der Office-Line ab. Es fuhrt dabei folgende Schritte durch:

Neuanlage von Office-Line -Adressen in ACT!, sofern folgende Voraussetzungen
gegeben sind:

A Es ist kein (Uber den Schlisselcode) “verknupfter” ACT!-Kontakt zugeordnet.
A Das Gruppenkennzeichen stimmt mit Ihren Festlegungen tberein (haben Sie
wahrend der Konfiguration vorgegeben).

Abgleich von Adress-Anderungen auf Feldebene.

Starten Sie nun KHKSyncACT.exe

=
| /7 KHKsyneACT | i =]

— Synchranization

) e e
[ automatizche Ubemahme Prioritat & ACTI " Office-Line s =

[~ erste Synchronisation [~ automatizche ACT-Anmeldung Starten |

[~ akustizches Signal [~ Protokell automatizch speichenn
[~ DOL-Schlissel in ACT! nicht entfernen
ACT!-Datenbank. |D:\.&CT-Testdatenbanken'\Backup\.t’-‘-.l:TEdemn.dbf _I Beenden |
— Pratakoll
|D:'\Temp\F’rntoko|I13-0?-2005 [17 4B].txt | = |
Protokal

| | y

Nach dem Start von KHKSyncACT.exe erscheint das Kontrollzentrum. Gehen Sie nun in
folgender Reihenfolge vor:
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Uber die Befehlschaltflache Auswahl wéhlen Sie die ACT!-Datenbank aus, welche mit der
Office-Line zu synchronisieren ist. Dies muss die Datenbank sein, welche in der
Konfiguration festgelegt wurde.

Ggfs. andern Sie den Ablagepfad des von KHKSyncACT erzeugten Protokolls.

Legen Sie uber Automatische Ubernahme fest, ob eine automatische oder eine manuelle
Synchronisation (jede festgestellte Abweichung wird manuell bestétigt) erfolgen soll.

Starten Sie die Synchronisation

KHKSyncACT legt nach dem Start zwei Access-Tabellen an und fillt jede von lhnen mit
den abzugleichenden Daten aus ACT! bzw. Office-Line.

Zusammengehdrende Datensétze beider Tabellen werden durch einen Schliisselcode
identifiziert (der Schliusselcode kennzeichnet den Ablageort des Ansprechpartners in der
Office-Line und bestehent aus Datensatznummer Mandantentabelle + Datensatznummer
Adresstabelle + Datensatznummer Ansprechpartner-Tabelle. Diese Angaben finden Sie
auch in IThrem daflir vorgesehenen ACT!-Feld wieder.

Bei der ersten Synchronisation kann KHKSyncACT bei abweichenden Feldinhalten nicht
wissen, welcher Wert der Richtige ist und es empfiehlt sich, einen manuellen Abgleich
durchzufihren.

Bei jeder folgenden Synchronisation werden die aktuell eingelesenen Informationen mit
den Werten der vorangegangenen Synchronisation verglichen. Féllt hierbei eine
Abweichung auf, wei3 KHKSyncACT demzufolge, in welcher Software die letzte
Anderung durchgefiihrt wurde und kann daher den aktuellen Wert bestimmen.

Ausnahmefalle treten auf, wenn zwischen der aktuellen und der zuletzt vorgenommenen
Synchronisation Anderungen in beiden Systemen im gleichen Feld mit unterschiedlichem
Inhalt vorgenommen wurden.

Fuhren Sie gerade eine automatische Synchronisation durch, ersetzt dann der Feldinhalt
der Vorgabeanwendung (ACT! / Office-Line) den Feldinhalt in der jeweils anderen
Anwendung.

Sie konnen ACT2KHK uber die Kommandozeile mit den Parametern Kommandomodus
und Erstsynchronisation aufrufen.

Kommandomodus bedeutet hierbei, dass die Synchronisation direkt gestartet wird ohne
vorherigen Aufruf des Konfigurationsfensters.

Erstsynchronisation bedeutet, dass die Daten der in der Konfiguration als priorisiert
angegebenen Anwendung ohne Abfrage ibernommen. Die Werte der vorangegangenen
Synchronisationen werden hierbei geldscht.

Stand: 13.07.2006 Seite 10 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Melville - ACT2 KH

Schellmann

www.actaddons.de

6 Hinweise zur Fehlervermeidung

ACT!-Kontakte nur mit primaren Feldern kopieren

Beim Kopieren von ACT!-Datensatzen stellt Ihnen ACT! folgende Optionen bereit:
Daten der primaren Felder kopieren

Daten aller Felder kopieren

Nutzen Sie bitte ausschliel3lich die Option ...primére Felder kopieren!

Ein Kopieren aller Felder hatte zur Folge, dass vorhandene Verbindungsinformationen
(insbesondere der Schlisselcode) mit kopiert wirde. Zwei ACT!-Datensétze mit gleichem
Schlusselcode konnten Datenfehler hervorrufen.
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7 Ubersicht der synchronisierten Standardfelder

[ID| Act Feldname | Act FeldID | OL Feldname | OL_Tabelle
1 NAME 26 Ansprechpartner KHKAnsprechpartner
2 ADDR1 27 Lieferstrasse KHKAdressen
3 CITY 30 Lieferort KHKAdressen
4 ZIP 32 LieferPLZ KHKAdressen
5 PHONE 35 Telefon KHKAdressen
6 PHONE 35 Telefon KHKAnNsprechpartner
7 FAX 36 Telefax KHKAdressen
8 FAX 36 Telefax KHKAnNsprechpartner
9 MOBILPHONE 38 Mobilfunk KHKAdressen

10 MOBILPHONE 38 Mobilfunk KHKAnNsprechpartner

11 URL 94 Homepage KHKAdressen

12 DEPARTMENT 88 Abteilung KHKAnsprechpartner

13 COMPANY 25 Namel KHKAdressen
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