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Die am haufigsten entstehenden Schwierigkeiten beim Einsatz von ACT! mit Word resultie-

ren scheinbar aus einem Mi3verstandnis:
ACT! benutzt Word (nicht umgekehrt).

Damit das funktionieren kann, sind einige Regeln einzuhalten:

1. Erkenntnis: ACT! und Word miissen zueinander passen
2. Erkenntnis: Word muB richtig installiert sein und stérungsfrei arbeiten
3. Erkenntnis: normal.dot muB passen
4. Erkenntnis: andere Word-AddIns kritisch
5. Erkenntnis: Dokumentschablonen miissen stimmen
5 1 Regeln fur ACT!-Felder in Dokumentschablonen einhalten
.2 Keine Zeichen neben ACT!-Feldern
5.3: DataBaselD und ContactID korrekt
5. 4: Word-Formatvorlagen sind angepalfdt
5.5 Dokumentschablonen passen zu lhrem Word
5. 6. Der richtige Word-Dateitypus = doc
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Wenn Sie in ACT! als Textverarbeitung "Word" eingestellt haben, sollten Sie folgendes wis-
sen und bericksichtigen:

Ihre Dokumentschablonen haben die Dateiendung ADT.

Mit der Benutzung einer solche ADT aktiviert ACT! ein AddIn in Word (Extras, Vorlagen und
AddIns) mit Namen act.dot.

Diese act.dot ist nichts anderes als ein Word-Makro, das jedoch eng mit Programmdateien
zusammenarbeitet, die im ACT!-Programmvorrat enthalten sind.

1. Erkenntnis: ACT und Word missen zueinander passen

Beachten Sie: Nicht alle Versionen von ACT! unterstutzen offiziell alle Versionen von Word!

Word6.0/95 Word97 Word2000 Word2002 Word2003
ACT! 2 X
ACT! 3 X
ACT! 2000 X X x)
(5)
ACT! 6 (x) X X X (ab 6.03.994)

Die in Klammern angezeigten Kombinationen sind Gber Patches trotzdem realisierbar.
2. Erkenntnis: Word muB richtig installiert sein und stérungsfrei arbeiten

Haben Sie auch ohne den Einsatz von ACT! Probleme mit Ihrer Word-Installation, wird sich
das durch ACT! nicht andern!

3. Erkenntnis: normal.dot muB passen

Sie durfen in lhrer normal.dot nach wie vor Ihre Formatvorlagen lhren Bedrfnissen anpas-
sen, Symbolleisten dort hinterlegen und AutoText-Eintrage haben.
Sie durfen auch Hilfsmakros darin vorhalten, jedoch mit folgenden Einschrankungen:

Keine Makros mit reservierten Word-Makronamen (FilePrint, FilePrintDefault, FileSave,
FileSaveAs, DocClose, FileClose, FileExit). Diese reservierten Word-Makronamen werden in
act.dot verwendet. Ein Vorhandensein dieser Makronamen in der normal.dot (oder einem
anderen Addin) fahrt zu einem Konflikt!

Keine AutoMakros AutoNew, AutoOpen. Diese werden zwar auch in der Kombination
ACT!/Word ausgefihrt, kdnnen aber — je nach Inhalt — das ordentliche Befillen einer Doku-
mentschablone mit Daten aus ACT! verhindern.
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4. Erkenntnis: andere Word-AddlIns kritisch

Bekannt ist eine Unvertraglichkeit zwischen "Stamplt" und der act.dot, da beide wohl die
gleichen reservierten Word-Makronamen verwenden.

Da man nie genau weif}, was in einer neuen Software so alles drin steckt, nach Installation
einer mit Word eng zusammenarbeitenden Software kritisch beobachten, ob ACT!/Word
noch stérungsfrei funktionieren.

5. Erkenntnis: Dokumentschablonen miissen stimmen

Bei jedem uber eine Dokumentschablone zu erzeugenden Dokument wird

ein Baustein der act.dot namens "StartFill" aktiv (beim Aufrufen einer ADT)
ein Baustein der act.dot namens "PostPrint" aktiv (beim Drucken eines Dokumentes)

Einzelbrief | Serienbrief

StartFill Die in Extras, Optionen von lhnen gemachten Einstellungen werden X X

speichert und temporar geandert
Versteckter Text wird eingeblendet X X

5.1 Nach ACT!Feldern wird gesucht ( ACT!Felder missen immer begin- X X
nen mit [ )
Felder aus dem Pers.Datensatz: Werte werden aus ACT! ibernom- X X
men
Felder aus dem Kontaktdatensatz: Werte werden aus ACT! Uber- X
nommen
Felder aus dem Kontaktdatensatz: Feldnummer wird aus MergeFile X
Uubernommen

5.2 Leergebliebene Zeilen werden gel 6scht X
Verstecker Text wird ausgeblendet X X

Original-Einstellungen Extras, Optionen werden wieder hergestellt
Word-Hauptdokument wird erzeugt

Word-Hauptdokument wird gemischt mit Me rgeFile
Word-Hauptdokument wird geschlossen

X [X X X

PostPrint Protokolleintrag wird angefordert (ESC oder OK)
Aufforderung, Dokument zu speichern

5.3 DataBaselD und ContactlD werden ermittelt
Protokolleintrag wird nach Notizen/Protokolle Gbernommen
mit angehangter Datei

x

X X X X X
x

Protokolleintrag nur, wenn Betreff ausgeflillt und mit OK bestatigt wurde. Angehangte Datei bei Einzelbriefen
nur, wenn Option angeklickt war.

Zusatzinfo fiir Freaks und Kenner:

Mergefile wird von ACT! erstellt zum Zeitpunkt der Wahl "Text, Serienbrief”, wenn mehr als 1 Kontakt ausg e-
wahlt wurde.

Mergefile ist eine Datei mit der Dateiendung .mrg und einer nur zu lhrer Datenbank geh érenden Buchsta-
ben/Zahlenkombination als Namen. Sie ist zu finden (je nach Betriebss ystem) in einem Verzeichnis ...\Lokale
Einstellungen\temp und enthalt — &hnlich einer Word-Datenquelle — die Liste der Feldnamen und die Liste der
dazu gefundenen Werte flr eine Serienbriefaktion.

Die Datei kann mit einem beliebigen Text-Editor (auch mit Word) ge 6ffnet und bearbeitet werden und ist auch fur
Mischaktionen aufRerhalb ACT! gut zu verwenden.
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Damit die act.dot das alles mit Erfolg durchfuhren kann, muf3 folgendes beachtet werden:
5.1 Regeln fur ACT!-Felder in Dokumentschablonen einhalten

ACT!Felder werden in Dokumentschablonen nur dann ordentlich befillt, wenn sie folgendes
Muster einhalten:

[[ |Feldname |:|Leerstelle |Feldnummer |]]
[[ |Firma : 25 1]
= [[Firma: 25]]

Sollte ein ACT!-Ubernahmefeld nach Einfiigen tber "Serienbrieffelder einfligen" verstimmelt
worden sein, kdnnen Sie es entweder neu ubernehmen oder auch manuell korrigieren.

Anmerkung: Feldnummer ist bei benutzerdefinierten Feldern nicht immer gefullt, obwohl das
Feld naturlich in der ACT!-Datenbank eine eindeutige Feldnummer hat.

5. 2: Keine Zeichen neben ACT!-Feldern

act.dot kann nur dann die leergebliebenen Zeilen (die durch nicht gefulite ACT!-Felder ent-
standen sind) I6schen, wenn in dieser Zeile kein weiteres Zeichen zu finden ist.

Zeichen sind auch:
Leerschritte
geschuitzte Leerschritte
TAB's
Textmarken
Shift+Enter
5.3: DataBaselD und ContactID korrekt
Der Eintrag fur DataBaselD und ContactlD bendtigt ein bestimmtes Muster

DatabaselD=[[DatabaselD]]|ContactID=[[ContactID]]|

Zu sehen ist der Eintrag in der Dokumentschablone nur dann, wenn Sie die Anzeige fur
"ausgeblendeten Text" eingeschaltet haben.

Der Eintrag muf} in genau dieser Form als erster ausgeblendeter Text in dieser Dokument-
schablone vorkommen, keinesfalls direkt vor der Dokument-Endemarke (letzte Absatzmarke
in der Dokumentschablone).

Wird eine dieser Regeln nicht eingehalten, kann ACT! keinen Protokolleintrag in Noti-
zen/Protokolle erzeugen.
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5. 4: Word-Formatvorlagen sind angepaRt

Wenn Sie der ACT!-Empfehlung folgen und eine neue Dokumentschablone erzeugen uber
"Datei, Neu, Wordxxx, Vorlage" werden in diese Dokumentschablone die Einstellungen Ihrer
normal.dot fir Formatvorlagen (Standardschrift), Sprache usw. tbernommen.

Sofern in Ihrer normal.dot aus welchen Grinden auch immer Einstellungen sind, die Sie in
dieser Dokumentschablone nicht haben méchten, missen Sie diese also hier anpassen!

Denken Sie daran, auch die Sprache zu kontrollieren!
5.5: Dokumentschablonen passen zu lhrem Word

Es ist eine Tatsache, dal seit Office XP (2002) sich die Dateistruktur eines Dokumentes ge-
genuber den Vorgangerversionen von Word verandert hat.

Im normalen Betrieb (vorhandenes historisches Dokument in XP 6ffnen, bearbeiten) spielt
das mdglicherweise keine Rolle, doch reagieren einige der von act.dot benutzten Funktionen
seltsam, wenn sie aus einer historischen Dokumentschablone aufgerufen werden.

Kontrollieren Sie also bei Einsatz von Office-XP, ob Ihre Dokumentschablonen das richtige
Dateiformat haben. Evtl. mit "Datei, speichern unter" im aktuellen Word-Format neu abspei-
chern.

Vermeiden Sie in einem Netz den Einsatz verschiedener Word-Versionen, besonders den
Einsatz von Office-XP zusammen mit alteren Word-Versionen!

5. 6: Der richtige Word-Dateitypus = doc

Man kann es nicht vorhersagen, aber manchmal wird lhnen beim Speichern einer ganz neu
angelegten Dokumentschablone als Word-Dateitypus "Word-Dokumentvorlage (*.dot)" vor-
geschlagen. Als Verzeichnis wird lhnen das in Word voreingestellte Vorlagen-Verzeichnis
angeboten.

Andern Sie unbedingt den Dateitypus zu "Word-Dokument (*.doc)!

Tun Sie das nicht, konnten Sie u.U. diese Dokumentschablone nicht stérungsfrei in Serien-
briefen verwenden.

Bei bereits bestehenden Dokumentschablonen vom falschen Typ haben Sie keine Chance,
dies mit "Speichern unter" zu andern!
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