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2 Systemvoraussetzungen

e ACT! 7 und héher
e mindestens ACTOptimum3 (enthalt benotigte Schnittstelle ACTRemote und BrowserTab)
e Windows XP / Windows Vista / Windows 7

3 Leistungsmerkmale von Kundeninfo

Kundenlinfo zeichnet sich durch folgende Leistungsmerkmale aus:

Fur eine umfassende Bewertung eines ACT! Kontaktdatensatzes bzw. Firmen- oder Gruppendatensatzes ist
es maoglich, zusétzliche Informationen tber den Kontakt-/Firmen- oder Gruppen-Datensatz aus anderen
Datenquellen (z.B. Auftragswesen / Rechnungswesen) und den ACT!-eigenen Daten abzufragen und in der
ACT!-Oberflache zur Verfiigung zu stellen.

e Das System ist offen und unterstitzt die Einbindung der verschiedensten Datenquellen (z.B. Excel,
Access, SQL-Datenbanken, und insbesondere auch ACT! Datenbanken).

e Die Einbindung der anzuzeigenden Informationen erfolgt tiber SQL-Abfragen und lasst sich beliebig
erweitern.

o Die Darstellung der angezeigten Informationen wird in eine ACT!-Registerkarte integriert.

4 Installation und Einrichtung von Kundeninfo

Nachdem Sie das Setup von Kundenlinfo ausgefuhrt haben, wechseln Sie bitte (iber das Startmenu in die
Programmgruppe [Melville-Schellmann]. Sie finden dort den neu angelegten Programm-Eintrag
[KundenlInfo3] - [Konfiguration].

E Konfiguration

Stand: 18.02.2010 2 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5 Konfiguration von Kundeninfo

Starten Sie nun Uber die Programmgruppe [Melville-Schellmann] die Konfiguration Ihres Kundenlinfo. Es
offnet sich daraufhin das Konfigurationsfenster von Kundeninfo.

5.1 Begrifflichkeiten in der Konfiguration von Kundeninfo

5.1.1 ,Rubriken*

Die hier hinterlegten Rubrikeintrage stellen spater die verschiedenen ,Themenbereiche" (z.B. Umsatzdaten,
Beleginformationen, Offene Posten etc.) dar. Dafiir wird jede hier erzeugte Rubrik in der Endansicht mit
einer eigenen Registerkarte in Kundenlinfo dargestellt.

5.1.2 ,Daten*

Jeder hier angelegte Dateneintrag stellt eine SQL-Abfrage auf eine von lhnen bestimmte Datenquelle dar.
Es lassen sich beliebig viele SQL-Abfrage-Dateneintrage erstellen, die auf jeweils verschiedene
Datenquellen Bezug nehmen kénnen.

5.1.3 ,Zuordnungen®

Hier werden die hinterlegten Dateneintrage der Bereiche ,Rubriken“ und ,Daten” zueinander in Bezug
gesetzt. Einem Rubrikeintrag kénnen mehrere Dateneintrage zugeordnet werden.

Stand: 18.02.2010 3 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.2 Hauptfenster der Konfiguration von Kundeninfo

El(undenlnﬁﬁ Konfiguratig

"""" Rubrik: [Kurderinfo
Rang EN
Meniitext ||nf,:,
Titel |
Bemerkung versions- und Lizenzinformationen ;I
[~
URL |kundeninf03: /fconfigdconfigdrubrik/Kundeninfo

Test |

-:--"'_‘-_li-__ — il

| 1. Datenzatz von 1 |

Ubersicht (Linke Seite)
Zeigt alle Rubriken und alle Daten, die in der Konfiguration angelegt wurden.

Hauptknoten "Zuordnungen”
Zeigt alle Rubriken und jeweils zugeordneten Daten

Hauptknoten "Daten"
Zeigt alle die Liste aller Daten an

Rubrik / Daten (Rechte Seite)
Datenerfassung von Rubriken oder Daten

Schaltflache "Neue Konfiguration" (oben)
Erstellt bzw. Gberschreibt existierende Konfigurationen.

Schaltflache "Konfiguration auswahlen” (oben)
Uber die Schaltflache lassen sich andere Konfigurationen 6ffnen.

Konfiguration im Fenstertitel
Im Titel des Konfigurationsfensters steht hinter dem Bindestrich die aktuelle Konfiguration.

Navigationsschaltflachen (unten rechts)
Dienen der Speicherung, Erstellung und Loschung von Rubriken- bzw. Dateneintrdgen (s. Abschnitt 5.3)

Stand: 18.02.2010 4 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.3 Bedeutung der Navigationsschaltflachen

Im rechten, unteren Bereich des Konfigurationsfensters befinden sich die Navigationsschaltflachen fur die
Bearbeitung bestehender oder die Anlage neuer Datenséatze (Rubrik / Daten).

M| > m x| 8] =]~

Den unterschiedlichen Schaltflachen kommt jeweils folgende Bedeutung zu:

H4
—_— Rucksprung zum ersten Datensatz
1 . .
— Wechsel um einen Datensatz zurtick
» .
— Wechsel um einen Datensatz nach vorne
|
— Vorsprung zum letzten Datensatz
— Loscht den aktuellen Datensatz
(| .
— Neuanlage eines Datensatzes
x . . . .
— Bricht die laufende Bearbeitung eines Datensatzes ab
v .
— Speichert den aktuellen Datensatz

Stand: 18.02.2010 5 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.4 Die Eingabemasken

Uber die Eingabemasken kénnen neue Dateneintrage fiir Rubriken bzw. Daten erstellt bzw. geandert
werden. Die Rubrik "KundeniInfo" und die Daten "Info" kdnnen nicht geandert werden.

5.4.1 Eingabemaske fur Rubriken
Rubrikeintrdge werden tber die Eingabemaske auf der rechten Seite bearbeitet.

~ Rubik. '

[ Rubrik |Llnbenannl'|D
fBang ) [in

- Menitext |
CTel) |

( Egmerkung ! ;I

[~

|qu_u:leninf.DS_:_.n"a’c:nnfiga’configa’rubrik.f'unbenannﬂ 1]

) «

IJ‘ T3§t‘\~[}

1 e
¢ Rubrik: Der Begriff, den Sie hier eingeben, muss eindeutig sein und dient der Organisation mehrerer

Dateneintrage.

e Rang: Enthalt nur ganze Zahlenwerte und dient der Sortierung der Rubriken in der Ubersicht (s.

Abschnitt 5.5.6)
e Menuitext:  Der Begriff, den Sie hier angeben, erscheint spater als Uberschrift Ihrer Rubrik.

o Titel: Bei aktivierter Rubrik wird als Uberschrift der angezeigten Daten der Titel eingeblendet.

e Bemerkung: Die Bemerkung erscheint ebenfalls als eine Art Untertitel.

e URL: Diese URL kann verwendet werden, um z.B. in der Funktion "BrowserTab" vom
ACTOptimum als Start-URL zu dienen (s. Abschnitt 6)

e Test: Ruft die URL in einem eigenem Internet Explorer Fenster auf, um die Rubrik mit Ihren Daten
anzuzeigen.

Stand: 18.02.2010 6 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.4.2 Eingabemaske fur Daten
Dateneintrage werden Uber die folgende Eingabemaske bearbeitet:

ot 2
W Titel |Inf0
Foimat I Info j

/( _Eemerkung_l, ;I

Replace-Funktion ausfithren J

\{ -
S T (.=l)

Verbindung [

Verbindungsassistent)

[~

/(J. Sbfrage

(SQL-Abfrageassistent J

¥ G
LTI T (I

o Titel: Der hier vergebene Titel muss eindeutig sein.
e Format: Auswabhl von verschiedenen Darstellungsformaten.
e Standard nutzen Sie, um die angezeigten Werte in einfacher Tabellenform anzuzeigen.
e Hierarchisch ist fiir den versierten Anwender gedacht, der ,geschachtelte Abfragen (sog.
Shape-Abfragen) mit einer hierarchischen Struktur einbinden will.
o Liste zeigt nur den ersten gefundenen Datensatz an und verteilt die anzuzeigenden
Werte auf maximal drei Spalten. Dieser Formattyp wird verwendet, wenn z.B.
Vertragsdaten eines Kunden angezeigt werden sollen und die Darstellung in einer
einzelnen Zeile nicht sinnvoll wére.
¢ Info blendet die Programm-Information ber Kundenlinfo ein und ist in diesem
Zusammenhang nicht weiter von Interesse.
e Bemerkung: Wird nirgendwo eingeblendet, erleichtert es Ihnen aber, den Uberblick tber die
verschiedenen SQL-Abfragen zu behalten. Eine Sonderfunktion in diesem Feld ist das
Befehlswort "replace".
e Replace-Funktion ausfihren:
Ein Klick auf diese Schaltflache durchsucht den Inhalt von "Bemerkung" und fihrt jede
gefundene Replace-Funktion (Suchen und Ersetzen) auf Wunsch aus. Zum Beispiel:

replace ( T1754; Q540)

In der bestehenden SQL-Abfrage und Verbindungszeichenfolge wird hierdurch der Wert
T1754 durch Q540 ersetzt.

Stand: 18.02.2010 7 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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e Verbindung: Enthalt die Informationen (Verbindungszeichenfolge, Connection String) um
eine Verbindung zu einer Datenquelle aufzubauen. Beispiele s.
http://www.connectionstrings.com

e Verbindungsassistent: Durch Klicken auf die entsprechende Schaltflache kénnen Sie entweder den
OLE DB-Datenverkniupfungsassistenten von Windows aufrufen oder eine
Verbindungszeichenfolge fur die unter der ACT! Anwendung laufenden
Datenbank einfligen.

Auswahl der Datenyerbindung

Werbindungung zu

{+ {ILE DB Datenquells [ODBC, SOL, Access, Excel, ste.}

 Aktuelle ACT!-Datenbank [ab ACT! 7)

0C | Abbrechen |

Wahlt man die Option "OLE DB Datenquelle", erscheint der Standard-
Datenverkniipfungsassistent von Windows.

B Datenverkniipfungseigenschaften [ X]

Pravider IVerhindungl Erweitertl Al |

“wahlen Sie die Daten aus, zu denen Sie eine Yerbindung
herstellen machten:

OLE DE-Provider -

ACTIOLE DE Provider for Beporting
i ftJet 4.0 OLE DE Provider

Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services 9.0

Microgoft OLE DB Provider For Data Mining Services

icrozoft OLE DB Provider for DTS Packages

Microsoft OLE DB Provider for Indexing Service

Microgoft OLE DB Provider for ODBC Drivers

Microzoft OLE DB Provider for OLAP Services 8.0

Microzoft OLE DB Provider for Dracle

Microgoft OLE DB Provider for Qutlook, Search

Microzoft OLE DB Provider for SOL Server

Microsoft OLE DB Simple Provider

M5 DataShape —
OLE DB Praovider fur Microsoft Directany Services

SOL Mative Client

SOL Server Replication OLE DB Provider for DTS LI

Wieiter > |

ok | abbrechen | Hile |

Stand: 18.02.2010 8 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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Je nach ausgewéhltem Provider (Datenbanktreiber) missen auf den
folgenden Registerkarten die Verbindungsdaten ausgeftllt werden. Im
Beispiel wird der Jet 4.0 Provider fir den Zugriff auf eine Microsoft Access-
Datenbank verwendet.

B Datenverkniipfungseigenschaften ﬂ

Provider *erbindung |Erweitert| Alle I

Geben Sie folgende Angaben an, um zu Access-Daten zu verbinden:

1. Geben Sie den D atenbanknamen ein, ader wahlen Sie einen aus:

. by |

2. Geben Sie Infarmationen zur Anmeldung bei der Datenbank ein:

DBz atz

\undeninfohanlgitung'Dema

Benutzemame: IAdmin

Fetrwort: I

v KeinKennwort | Speichern des Kenrworts zulassen

Werbindung testen |

ok | Abbechen | Hile |

Uber die Schaltflache "Verbindung Testen" kénnen Sie feststellen, ob der
Datenzugriff auf die angegebene Datenquelle erfolgreich ist.

Ein Klick auf die Schaltflache "OK" Ubernimmt die erstellte
Verbindungszeichenfolge in die Eingabemaske des Dateneintrages.

o Abfrage: Hier wird die SQL-Abfrage eingegeben, die bestimmt, welche Daten aus der
Datenquelle (s. Verbindung) abgefragt werden und von Kundeninfo formatiert
angezeigt werden sollen.

e SQL-Abfrageassistent: Uber die Schaltflache wird der SQL-Abfrageassistent aufgerufen. Uber seine
grafische Oberflache lassen sich leicht komplexe SQL-Abfragen per
Maussteuerung erstellen bzw. bearbeiten.

[
[Akundenlnfo2 - SOL-Abfrage bearbeiten M= B
v x T @ |
Ubernehmen | Abbrechen | | objekthaum | Tabellsn Jetd
£Asiage] Daten|
=-(7) Man Main | 8 TBL TipTap2 Ce
E-Tg Expressi o B TBL_TipTap_C:
A 1| Wiz TBL_TipTap2 CallHistory EE Q - TBL_TipTap2_C:
L= el O - B TBL_TipTapd_Ce
=] ﬁ_—_j Obiect 1.2 CalllD Guid
B e Callumber iceSting
CallStartDate [ atetime
] CalEndDate Dateline
] CalDirection Inteoer
[ CallState Integer
M1 Caliddress WwidsStina =l
+[0utput [Expression [Aggrenat{Alias [Sort Typs [Sort Order [Groupind Criteria [i
|l ™ [TBL_TipTap2_CalHistary]. CalMumber Mummer [m]
H ¥ [TBL_TipTap2_CalHistory] CallStanD ate Datum  Descendin 1
|} ™ [TBL_TipTap2_CalHistory] RecardD T | ="{IACT Korntakt Guid}"
H W
sl L1 | KN JL | I L
Select [TBL TipTapZ CallHistory] .CallNumber As Nummer, =

[TBL_TipTapz CallHistory].CallStartDate is Datum
From [TBL TipTapZ CallHistory]

Uhere [TEL TipTapZ CallHistory] .RecordID - "{!ACTKontakt, Guidi"”
Orcder By [TEL TipTapZ CallHistory] .CallZtartDate Desc
4]

Nah

Um die fertige Abfrage in die Eingabemaske des Daten-Eintrages zu
Ubernehmen, verwendet man die Schaltflache [Ubernehmen] (oben links).

Stand: 18.02.2010 9 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.5 Arbeiten mit der Oberflache des Konfigurationsfensters

Im Folgenden werden die verschiedenen Aufgaben, die man mit der Kundeninfo Konfiguration erledigen
kann, beschrieben.

5.5.1 Neue Konfiguration erstellen bzw. auswahlen
Klicken Sie auf die Schaltflaiche "Neue Konfiguration".

EﬁundenInI‘DS Konfiguration - config

=

’ Y sl Kundeninfol

In dem sich 6ffnenden Dialog kdnnen Sie den Namen der neuen Konfiguration eingeben.

ENeue Konfiguration erstellen E
— Kaonfiguration
|L| nbenannt

— Existierende Konfigurationen

—

Fir den Namen der Konfiguration sind bestimmte Sonderzeichen (z.B.: *?\) nicht erlaubt, da dieser Name fir
die Konfigurationsdatei verwendet wird. Die Konfigurationsdateien werden im Unterordner "databases" im
Installationsordner von KundenInfo gespeichert. Durch die Schaltflache [Ubernehmen] wird entweder eine
neue Konfiguration erstellt oder eine bestehende Uberschrieben und fir die Bearbeitung gedffnet. Die
Konfiguration "config" sollte immer vorhanden sein.

Um eine bestehende Konfiguration zu bearbeiten, verwendet man die Schaltflache [Konfiguration &6ffnen].

EﬁundenlnﬁuS Konfiguration - Unbenannt
fF Kundeninfo3 "1
A= Konfiguration s

Es erscheint ein Dialog zur Auswahl der existierenden Konfigurationen.

E Konfiguration dffnen [ |

— Konfigurationen

Confi

Abbruch |

Stand: 18.02.2010 10 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.5.2 Erfassen eines neuen Rubrikeintrags

Um uber die Navigationsschaltflachen (s. Abschnitt 5.3) eine neue Rubrik zu erstellen, wéhlt man in der
Ubersicht den Knoten [Zuordnungen] aus.

Ekundenlnﬁﬂ Konfiguration - config

fF Kundeninfo3
== Konfiguration bt —

Ubersicljﬁ_ —

IKundenI nfa

Rang [53
Meniitext ||nfD
Titel [

Auf der rechten Seite erscheint dann die Eingabemaske fur Rubrikeintrage. Jetzt kann Uber die
Navigationsschaltflache ein neuer Rubrikeintrag erzeugt werden.

) ) 2w xfB@]) ] #|
|

Danach kénnen die Felder fur den Eintrag ausgefillt werden. Ist dies geschehen, klickt man auf die
Navigationsschaltflache "Speichern”.

~ Rubrik e

Rubrik. |Urnsitze

Rang [l

Meniitext & U tze

Titel |Umatz des Funden {ACT Kontakt, Fimat

Bemerkunil |Ansprechpartner. JACTE.ontakt, Kontakt, unbekannt} =]
-

URL .

= II\UIILI';‘TIIIIIUJ. LR A COrmg A T DT AT Al 22

Test |

|

In diesem Beispiel wurden im Titel und in der Beschreibung Platzhalter fiir Inhalte von ACT!-Feldern des
aktuellen ACT!-Kontaktes verwendet (s. Abschnitt 5.6).

Stand: 18.02.2010 11 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.5.3 Erfassen eines neuen Dateneintrags
Zur Erstellung eines neuen Dateneintages wahlt man den Knoten [Daten] in der Ubersicht.

Ekundenlnﬁﬂ Konfiguration - config

,F Kundeninfo3
=4 Konfiguration bt -
— Uberzicht @—

E@ Zuordnungen Titel Ilnfn
- E-_ Umsatze [Umsétze) Farmat
i ol leen B Il”fD
=-_"] Kundenlnfo (Infa] Bemerkung

Auf der rechten Seite erscheint die Eingabemaske fir Dateneintrage und man kann jetzt tiber die
Navigationsschaltflache einen neuen Dateneintrag erstellen.

-

=1

. ]

| gewechzelt

Nach dem man alle Felder fur den Dateneintrag gefillt hat, kann man den Eintrag endgultig mit der
Navigationsschaltflache [Speichern] speichern.

~Daten g1, Indiesem Beispiel wurde ein Platzhalter
Titel '|J=' {!ACTKontakt,KdNr} als Kriterium fur den
il ahresumzatze X
— S WHERE-Teil der SQL-Abfrage verwendet.
Fomat 4] Hierarchisch [ ] Er bewirkt, dass bevor die Abfrage ausgefiihrt
BemetungHl e p 1ace (RATTC: { ! ACTRontakt, Kdlr} ) ~| " wird, der Platzhalter mit der Kundennummer
replace ({ 'ACTRontakt, Rdlr} ; RATTC) (Feldname KdNr) aus dem aktuellen ACT!

Kontakt in die SQL-Abfrage eingefugt wird (s.
Abschnitt 5.6).

-

<] | »l@| | Mit den Replace-Funktionen in der Bemerkung
Werbindund N[5 o 1 der=SOLOLEDE ; Password=sql; Persist <] | Kann de_r Platzhalter in der SQL-Abfrage schnell

Security Info=True;User ID=sa;Initial durch eine Kundenummer (hier RATTC) ersetzt

Catalog=Northwind;Data Source=msserver werden, um die Abfrage im SQL-

&|#|-| | Abfrageassistenten zu bearbeiten und zu testen
(s. Abschnitt 5.4.2).

hfrage Select Year (Orders.OrderDate)] Ls Jahr,_:]
Sum(Orders.Freight) As Swmne

From COrders

There Orders.CustomerID =

'{ 'ACTEontakt, KdNr} !

Group By Year (Orders.OrderDate)

l |
B m| | = o

Stand: 18.02.2010 12 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.5.4 Zuordnungen zwischen Rubriken und Dateneintragen erstellen

In der Ubersicht lassen sich die Dateneintrage unter dem Knoten "Daten" durch Klicken und Ziehen mit der
linken Maustaste (Drag & Drop) einem Rubrikeintrag zuordnen.

Ekundenlnﬁ:ﬂ Konfiguration - config

fF Kundeninfo3
== Konfiguration b

— Ubersicht

-4 Zuordnungen
Bl Umsdtze Umstzs]
e =] << Lecy

Einer Rubrik kénnen mehrere Dateneintrage zugeordnet werden. Die Reihenfolge innerhalb einer Rubrik
kann auch wieder durch die Drag & Drop Funktion verandert werden.
5.5.5 Zuordnungen entfernen

Will man einen Dateneintrag aus einer Rubrik entfernen, zieht man den jeweiligen Dateneintrag auf den
Knoten "Daten".

Ekundenlnﬁ:ﬂ Konfiguration - config

fF Kundeninfo3
== Konfiguration b

— Ubersicht

-4 Zuordnungen
Bl Umsdtze Umsdtzs)

5.5.6 Rubriken Reihenfolge verandern

Wie Dateneintrage innerhalb einer Rubrik lassen sich auch die Rubrikeintrage per Drag & Drop-Funktion in
ihrer Reihenfolge verandern.

EKundenInﬁﬁ Konfiguration - config

,F Kundeninfo3
A= Konfiguration o

— Ubersicht

E& Daten
i Info
Jahrezumsatze

Stand: 18.02.2010 13 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.5.7 Bestehende Eintrage editieren

Durch einfachen Mausklick in der Ubersicht lassen sich Rubrik- und Dateneintrage auswéahlen und dann auf
der rechten Seite (iber die Eingabemaske editieren. Zum Speichern der Anderungen klickt man in der
Navigationsschaltflache auf "Speichern".

o <] 2| ] x| 5] =[P

5.6 Verwendung von Platzhaltern

Uber Platzhalter lassen sich dynamisch Daten in verschiedenen Bereichen der Konfigurationseintrage
einbinden. Bei der spateren Erstellung der KundenInfo-Ansichten, werden die Platzhalter durch jeweilige
Daten ersetzt.
In den folgenden Feldern eines Rubrikeintrages lassen sich Platzhalter verwenden:

e Titel

e Bemerkung

Bei Dateneintragen sind es die Felder:
e Verbindung
o Abfrage

Platzhalter haben immer die Form:

{!<Datenbefehl>,<Paramaterl>,<Parameter2>}

Nicht alle Datenbefehle haben Parameter.

5.6.1 Platzhalter fur ACT!-Felder

Um die Inhalte von ACT!-Feldern zu verwenden lautet die Syntax des Platzhalters:
{'ACT<Datenbereich>,<ACT! Feldname>,<Wert, wenn Feld leer ist>}

Fur den Datenbereich kdnnen die Werte: Kontakt, Firma oder Gruppe verwendet werden. Der zweite
Parameter ist optional. Gibt man hier einen Text an, wird dieser verwendet, wenn das angegebene ACT!-
Feld leer ist. Ein Beispiel:

{'ACTKontakt, Adresse 1, unbekannt}

Bedeutet: Vom aktuellen ACT!-Kontakt will man den Inhalt des Feldes "Adresse 1" haben. Ist dieses Feld
leer, wird das Wort "unbekannt" verwendet.

Will man z.B. bei der SQL-Abfrage bei einem Dateneintrag im WHERE-Teil die Kundennummer des
aktuellen Firmendatensatzes aus ACT! haben, andert man seine SQL-Abfrage von:

SELECT . . . WHERE Umsatz.Kundennummer = "D123456"
In:
SELECT . . . WHERE Umsatz.Kundennummer = "{IACTFirma, KdNr}-*

Den Feldnamen des von Ihnen verwendeten ACT!-Feldes finden Sie am Besten heraus, indem Sie mit der
rechten Maustaste in das entsprechende Feld klicken (Suche nach ,angezeigter Feldname*).

Um die GUID (Eindeutige ID eines Datensatzes) eines ACT!-Datensatzes zu erhalten, kann als Feldname
GUID verwendet werden. Beispiel:

{'ACTGruppe, GUID}

Liefert die GUID des aktuellen Gruppendatensatz in der laufenden ACT!-Anwendung zuriick.
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5.6.2 Weitere Platzhalter

{'ACT7SQLConnectionString}

Liefert die Verbindungszeichenfolge fir die aktuelle unter der ACT!-Anwendung gedffnete Datenbank
zurtick. (s. Abschnitt 5.4.2)

{'ACTCurrentUser}

Ergibt den Namen des aktuell in der ACT!-Anwendung angemeldeten Benutzers. Eingesetzt in dem
WHERE-Teil einer SQL-Abfrage, kann so die Anzeige von Daten in Abhéngigkeit des aktuellen ACT!-
Benutzers erfolgen. Beispiel:

SELECT . . . WHERE "{!ACTCurrentUser}" = "Chris Huffman~
{'AppData}

Liefert den aktuellen Ordner fir Anwendungsdaten des aktuellen Windows-Benutzers zuriick. Kann bei
Verbindungszeichenfolgen helfen den Pfad zu einer Datenquelle dynamisch anzugeben.

{!CommonAppData}

Man erhalt so den Pfad zu dem Ordner, wo unabhéangig vom Windows-Benutzer Anwendungsdaten
gespeichert werden.

{!CurrentUser}

Entspricht dem Namen des aktuellen Windows-Benutzers.
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5.7 Formatierungsbefehle fir die Darstellung von Werten

Durch bestimmte Schliisselworter in dem Alias von Spalten in einer SQL-Abfrage lasst sich die Darstellung
bzw. Formatierung der Daten in dieser Spalte anpassen. Beispiel:

SELECT Person AS left_Name, Age AS right_Alter FROM Children

So sorgt das Schliisselwort left_ im ersten Alias dafiir, das die Werte in der Spalte linksbiindig
ausgegeben werden. Das Schlisselwort right_ sorgt fiir eine rechtsbiindige Formatierung der zweiten
Spalte. Die erkannten Schliisselworte werden bei der Darstellung der Spaltennamen entfernt, so dass die
Spalten die Bezeichnungen Name und Alter bekommen.

5.7.1 Ausrichtung von Spaltendaten
Die folgenden Schliisselworte dienen der Ausrichtung der anzuzeigenden Daten:

left_ Linksbuindig (Standard)
right_ Rechtsbiindig
center_ Zentriert

Justify Blocksatz

5.7.2 Eine Spalte ausblenden
Um eine Spalte erst gar nicht anzeigen zu lassen, kann man das Schlisselwort:

hide_

verwenden. Diese Mdglichkeit kann z.B. bei Shape-Abfragen fur die Felder nitzlich sein, die fiir die Relation
zwischen den beiden Teilabfragen benétigt werden, denn haufig sind diese Werte fiir den Betrachter der
Daten nicht von Belang.

5.7.3 Anzeige-Funktion von ACT! Datensétzen

Ergibt eine Spalte in einer SQL-Abfrage die GUIDs (Eindeutige IDs) von ACT!-Datensétzen, kdnnen diese so
umformatiert werden, dass eine Schaltflache in der Ausgabe erscheint, Uber die der ACT!-Datensatz
angezeigt werden kann. Ein Beispiel:

SELECT FULLNAME As Kontakt, CONTACTID As ShowACTContact Kontakt
FROM TBL_CONTACT
WHERE DateDiff(d, CREATEDATE, GetDate()) < 7

Die SQL-Abfrage ermittelt alle Kontakte und ihre GUID, die in den letzten 7 Tagen erstellt wurden.
Formatiert sieht das Ergebnis wie folgt in Kundeninfo aus:

8 Heue Kontakte

Franz Lessing Kentakt anzsigen |

Folgende Schlisselwérter kénnen hierfiir verwendet werden:

ShowACTContact_  Fur GUIDs von Kontaktdatensatze:
ShowACTCompany_  Fir GUIDs von Firmendatensatzen
ShowACTGroup__ Fir GUIDs von Gruppendatensatzen
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Soll eine Suche auf einen oder mehrere Datensétze erstellt werden, helfen die Lookup-Funktionen.
Hier ein Beispiel:

Select Top 10 KundenNummer As LookupCompanies KdNr, Sum(Betrag) As Umsatz From
Rechnungen Group By KundenNummer Order By Sum(Betrag) Desc

Die Abfrage ermittelt die Top 10 Kunden mit den meisten Umsétzen aus der Tabelle Rechnungen. Das
Schliusselwort LookupCompanies im Alias fir das Feld KundenNummer fuhrt dazu, das Kundeninfo eine
Schaltflache mit der Beschriftung "Firma anzeigen" anstatt der Kundennummer anzeigt. Die Schaltflache
fuhrt beim Anklicken dann eine Suche im ACT! aus, die alle Firmendatenséatze sucht, wo der Inhalt des
Firmenfeldes KdNr mit der Kundennummer beginnt. Ergibt die Suche nur einen Datensatz, so wird in die
jeweilige Detailansicht gewechselt.

Folgende Schlisselwoérter kénnen fir die Lookup-Funktion verwendet werden:

LookupContacts_<ACT!-KontaktFeldName> Sucht im Konatktbereich von ACT!:
LookupCompanies_<ACT!-FirmenFeldname> Sucht im Firmenbereich von ACT!
LookupGroups_<ACT!-Gruppenfeldname> Sucht im Gruppenbereich von ACT!
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Richtext in einfachen Text umwandein
Enthalten die anzuzeigenden Daten Richtext-Formatierungen, kénnen diese mit dem Schliisselwort:

Rtf2Text_

gefiltert werden, und man erhélt nur den Text ohne Formatierungen.

5.7.4 Formatierung einzelner Felder

Um die Werte eines bestimmten Feldes zu formatieren, kann im Alias-Namen (AS) das Schliisselwort
Fformat verwendet werden. Beispiel:

SELECT VKBelegeGesUms AS [formatCurrency Umsatz] FROM ..

Alles zwischen dem Wort format und dem Unterstrich (_) wird als Formatausdruck bezeichnet. Dieser
Ausdruck kann ein gultiger benannter oder benutzerdefinierter Formatausdruck sein (im Beispiel Currency).
Folgende Daten kdnnen hiermit formatiert werden:

Formatieren von Aktion

Zahlen Verwenden Sie vordefinierte benannte numerische Formate, oder erstellen Sie
benutzerdefinierte numerische Formate.

Datum/Zeit Verwenden Sie vordefinierte benannte Datums- und Zeitformate, oder erstellen
Sie benutzerdefinierte Datums- und Zeitformate.

Fortlaufende Nr. Verwenden Sie Datums- und Zeitformate oder numerische Formate.
far Datum/Zeit

Zeichenfolgen Erstellen Sie eigene benutzerdefinierte Zeichenfolgenformate.

Wenn Sie eine nicht-lokalisierte (-->Systemsteuerung "Regions- und Sprachoptionen”) numerische
Zeichenfolge formatieren, sollten Sie ein benutzerdefiniertes numerisches Format verwenden, um
sicherzustellen, dass Sie das gewiinschte Ergebnis erhalten.

Das Schlusselwort format kann auch mit den anderen Schlisselwdrten wie right_ kombiniert werden.
Beispiel:

SELECT VKBelegeGesUms AS [right_format#,##0*00;<b>-#,##0*00</b>_ Umsatz] FROM...

In der Spalte mit der Uberschrift Unsatz werden die Werte rechtsbiindig in der Form 1.234,50 in normaler
Schriftbreite ausgegeben. Negative Werte (Formatausdruck nach dem Semikolon) werden in der gleichen
weise formatiert jedoch in fetter Schrift durch die HTML-Tags (<b>. . .</b>).

5.7.5 Formatierung von Zahlen

Benannte numerische Formate (Format-Funktion)
Die folgende Tabelle beschreibt die vordefinierten numerischen Formate:

Format Beschreibung
General Number Zeigt die Zahl ohne Tausendertrennzeichen an.
Currency Zeigt die Zahl ggf. mit Tausendertrennzeichen an. Die Zahl hat zwei

Nachkommastellen. Die Ausgabe hangt von den Systemeinstellungen fir das
Gebietsschema ab.

Fixed Zeigt mindestens eine Stelle links und zwei Stellen rechts des Dezimalzeichens
an.
Standard Zeigt die Zahl mit Tausendertrennzeichen sowie mit mindestens einer Stelle
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links und zwei Stellen rechts des Dezimalzeichens an.

Percent Zeigt die Zahl multipliziert mit 100 und einem rechts angehangten
Prozentzeichen (%) an. Die Zahl hat immer zwei Nachkommastellen.

Scientific Verwendet das wissenschaftliche Standardformat.

Yes/No Zeigt "Nein" an, wenn die Zahl 0 ist, und andernfalls "Ja".

True/False Zeigt False an, wenn die Zahl 0 ist, und andernfalls True.

On/Off Zeigt "Aus" an, wenn die Zahl 0 ist, und andernfalls "Ein".

Benutzerdefinierte numerische Formate (Format-Funktion)
Die folgende Tabelle enthalt die Zeichen, mit denen Sie benutzerdefinierte Zahlenformate erstellen kénnen:

Zeichen Beschreibung
Kein Zeichen Zeigt die Zahl ohne Formatierung an.
(0) Platzhalter fur eine Ziffer. Zeigt eine Ziffer oder eine Null an. Wenn sich im Ausdruck

eine Ziffer an der Position befindet, an der sich in der Formatzeichenfolge 0 befindet,
wird die Ziffer angezeigt, ansonsten wird eine Null ausgegeben.

Hat die Zahl weniger Ziffern als der Formatausdruck Nullen (auf beiden Seiten des
Dezimalzeichens), so werden fiihrende oder nachgestellte Nullen angezeigt. Hat die
Zahl mehr Nachkommastellen als der Formatausdruck Nullen hinter dem
Dezimalzeichen, so werden die Nachkommastellen auf die Anzahl der Nullen
gerundet. Hat die Zahl mehr Stellen vor dem Dezimalzeichen als der Formatausdruck
Nullen, so werden die zusatzlichen Stellen ohne Anderung angezeigt.

#) Platzhalter fir eine Ziffer. Zeigt eine Ziffer an oder keine Ausgabe. Wenn der
Ausdruck eine Ziffer an der Position des #-Platzhalters in der Formatzeichenfolge
enthalt, wird die Ziffer angezeigt. Andernfalls wird an dieser Position nichts angezeigt.
Dieses Symbol verhélt sich wie der Platzhalter 0, fihrende oder nachgestelite Nullen
werden jedoch nicht angezeigt, wenn sich im Formatausdruck mehr #-Platzhalter vor
oder nach dem Dezimalzeichen befinden, als Ziffern in der Zahl enthalten sind.

*) Platzhalter fir Dezimalzeichen. In manchen Gebietsschemata wird ein Komma in
anderen ein Punkt als Dezimalzeichen verwendet. Der Platzhalter fur das
Dezimalzeichen bestimmt, wie viele Stellen links und rechts des Dezimalzeichen
angezeigt werden. Wenn der Formatausdruck nur #-Platzhalter links von diesem
Symbol enthéalt, beginnen Zahlen, die kleiner als 1 sind, mit einem Dezimalzeichen.
Sollen Dezimalzahlen immer mit einer fiilhrenden Null angezeigt werden, so miissen
Sie 0 als Platzhalter fur die erste Ziffer links vom Dezimalzeichen angeben. Das
tatséchlich als Dezimalzeichen ausgegebene Zeichen héngt von den
Systemeinstellungen fur das Zahlenformat ab.

(%) Platzhalter fur Prozent. Der Ausdruck wird mit 100 multipliziert. Das Prozentzeichen
(%) wird an der Stelle eingefuigt, an der es in der Formatzeichenfolge erscheint.

() Tausendertrennzeichen. In manchen Gebietsschemata wird ein Punkt, in anderen ein
Komma als Tausendertrennzeichen verwendet. Das Tausendertrennzeichen trennt
Tausender- von Hunderterstellen in einer mindestens vierstelligen Zahl. Das
Tausendertrennzeichen wird ausgegeben, wenn der Formatausdruck den
entsprechenden Platzhalter enthalt und dieser von Ziffern-Platzhaltern (O oder #)
umgeben ist. Zwei aufeinanderfolgende Tausendertrennzeichen oder ein
Tausendertrennzeichen unmittelbar links vom Dezimalzeichen (auch wenn keine
Nachkommastellen angegeben werden) fiihren dazu, dass die Zahl durch 1000
dividiert und entsprechend gerundet wird. Sie kdnnen beispielsweise die
Formatzeichenfolge "##0,," verwenden, um "100 Millionen" als "100" auszugeben.

Stand: 18.02.2010 19 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Melville-
Schellmann

L Kunden'nfo's’ R

Zahlen kleiner als 1 Million werden dann als 0 dargestellt. Zwei aufeinanderfolgende
Platzhalter fir das Tausendertrennzeichen, die nicht unmittelbar links vom
Dezimalzeichen stehen, werden als gewoéhnliches Tausendertrennzeichen interpretiert
(und als solche ausgegeben). Das tatsachlich ausgegebene Zeichen zum Trennen
der Tausenderstellen hangt von den Systemeinstellungen fiir das Zahlenformat ab.

@) Zeit-Trennzeichen. Das gebrauchlichste Zeit-Trennzeichen ist der Doppelpunkt, in
manchen Gebietsschemata werden jedoch andere Zeichen zum Trennen von
Zeitangaben verwendet. Das Zeit-Trennzeichen trennt Stunden, Minuten und
Sekunden beim Formatieren von Zeitangaben voneinander. Das jeweils ausgegebene
Zeit-Trennzeichen hangt von den Systemeinstellungen ab.

()] Datumstrennzeichen. In bestimmten Gebietsschemata kdnnen andere Zeichen zum
Darstellen des Datum-Trennzeichens verwendet werden. Das Datum-Trennzeichen
trennt Tag, Monat und Jahr beim Formatieren von Datumsangaben voneinander. Das
jeweils ausgegebene Datum-Trennzeichen hangt von den Systemeinstellungen ab.

(E- E+ e-et) Wissenschaftliches Format. Wenn der Formatausdruck mindestens einen Ziffern-
Platzhalter (O oder #) rechts von dem Symbol E-, E+, e- oder e+ enthélt, wird die Zahl
im wissenschaftlichen Format oder Exponentialformat angezeigt, und der Buchstabe
E oder e wird zwischen der Zahl und dem Exponenten eingefuigt. Die Anzahl der
Ziffern-Platzhalter rechts neben dem Symbol bestimmt die Anzahl der Stellen im
Exponenten. Beim Symbol E- oder e- wird ein Minuszeichen unmittelbar neben einem
negativen Exponenten ausgegeben. Bei E+ oder e+ wird ebenfalls ein Minuszeichen
neben einem negativen Exponenten ausgegeben, aber neben positiven Exponenten
wird aul3erdem ein Pluszeichen ausgegeben.

-+8() Anzeigen eines Literalzeichens. Wenn Sie andere als die hier angegebenen Zeichen
ausgeben mdéchten, missen Sie einen umgekehrten Schragstrich (\) vor das
entsprechende Zeichen setzen oder das Zeichen in Anfiihrungszeichen (" ") setzen.

\) Anzeigen des nachsten Zeichens in der Formatzeichenfolge. Viele Zeichen im
Formatausdruck haben eine besondere Bedeutung und kénnen nur dann als
Literalzeichen angezeigt werden, wenn ihnen ein umgekehrter Schragstrich (\)
vorangestellt wird. Der umgekehrte Schragstrich selbst wird nicht angezeigt. Der
umgekehrte Schragstrich entspricht dem Einschlieen des darauffolgenden Zeichens
in Anflhrungszeichen. Einen umgekehrten Schragstrich selbst zeigen Sie durch zwei
umgekehrte Schragstriche (\\) an.

Beispiele von Zeichen, die nicht als Literalzeichen angezeigt werden kdénnen, sind die
Buchstaben zur Formatierung von Datums- und Zeitangaben (a, ¢, d, h, m,n, p, g, S,

t, w, y, / und :) sowie die Zeichen zur Formatierung von Zahlen (#, 0, %, E, e, Komma
und Punkt) und Zeichenfolgen (@, &, <, >und!).

("ABC") Zeigt die Zeichenfolge in Anflhrungszeichen (" ") an. Bevor Sie Text aus dem Code in
die Formatzeichenfolge Format eintragen kénnen, missen Sie ihn mit Chr(34) in
Anfiihrungszeichen einschlieRen (34 ist der Zeichen-Code fir ein Anfiihrungszeichen

(*)-
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Benutzerdefinierte numerische Formatausdriicke (Beispiele)

Einige Formatausdriicke fir Zahlen sind nachfolgend aufgefiihrt. (Bei allen Beispielen wird angenommen,
daf Sie als Gebietsschema fiir Ihr System "Deutschland" gewahlt haben.) Die erste Spalte enthalt die
Formatzeichenfolgen. Die anderen Spalten enthalten die entsprechende Ausgabe fur den Fall, das die
formatierten Daten die Werte haben, die jeweils in den Spalteniiberschriften angegeben sind.

Format (Format) Plus 5 Minus 5 Dezimal 0,5 Null
Null-Zeichenfolge 5 -5 0,5
¢
0 5 -5 1
0*00 5,00 -5,00 0,50
#,##0 5 -5 1
#,##0*00; ;Null 5,00 -5,00 0,50 Null
#,##0 \E\U\R; 5 EUR (5 EUR) 1 EUR
(#,##0 \E\U\R)
#,##0*00 \E\U\R; 5,00 EUR (5,00 EUR) 0,50 EUR
(#,##0*00 \E\U\R)
0% 500% -500% 50%
0*00% 500, 00% -500,00% 50,00%
0*00E+00 5,00E+00 -5,00E+00 5,00E-01
0*00E-00 5,00E00 -5,00E00 5,00E-01

5.7.6 Formatierung von Zeichenfolgen (Text)

Benutzerdefinierte Zeichenfolgenformate (Format-Funktion)
Mit jedem der in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Symbole kdnnen Sie einen Formatausdruck fur
Zeichenfolgen erstellen:

Zeichen Beschreibung

@ Platzhalter fiir ein Zeichen. Zeigt ein Zeichen oder ein Leerzeichen an. Wenn sich in der
zu formatierenden Zeichenfolge ein Zeichen an der Stelle befindet, an der in der
Formatzeichenfolge der @-Platzhalter steht, wird das Zeichen ausgegeben. Andernfalls
wird an dieser Stelle ein Leerzeichen angezeigt. Platzhalter werden von rechts nach links
ausgefllt, solange sich in der Formatzeichenfolge kein Ausrufezeichen (!) befindet.

& Platzhalter fur ein Zeichen. Zeigt ein Zeichen an oder keine Ausgabe. Wenn sich in der
zu formatierenden Zeichenfolge ein Zeichen an der Stelle befindet, an der sich in der
Formatzeichenfolge der &-Platzhalter befindet, wird das Zeichen ausgegeben.
Andernfalls wird an dieser Stelle nichts ausgegeben. Platzhalter werden von rechts nach
links aufgefiillt, solange sich in der Formatzeichenfolge kein Ausrufezeichen (1) befindet.

< Anzeigen als Kleinbuchstaben. Alle Zeichen werden als Kleinbuchstaben angezeigt.
> Anzeigen als GroRBbuchstaben. Alle Zeichen werden als GroRBbuchstaben angezeigt.

! Auffullen aller Platzhalter von links nach rechts. Umkehrung der Voreinstellung, nach der
Platzhalter von rechts nach links aufgefiillt werden.
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5.7.7 Formatierung von Daten und Zeiten

Benannte Datums- und Zeitformate (Format-Funktion)
Die folgende Tabelle enthalt die Namen der vordefinierten Datums- und Zeitformate:

Format

General Date oder
GeneralDate

Long Date
LongDate

Medium Date oder
MediumDate

Short Date
ShortDate

Long Time
LongTime

Medium Time
MediumTime

Short Time
ShortTime

LongLocalDate

MediumLocalDate

ShortLocalDate

LocalDate

Beschreibung

Zeigt ein Datum und/oder eine Zeit an. Bei reellen Zahlen werden Datum und
Uhrzeit angezeigt (zum Beispiel 4.3.93 05:34). Werden keine Nachkommastellen
angegeben, so wird nur ein Datum (zum Beispiel 4.3.93) angezeigt. Enthalt der
Wert ausschlieBlich Nachkommastellen, so wird nur eine Uhrzeit ausgegeben (zum
Beispiel 05:34). Die Anzeige von Datum und Zeit wird durch die
Systemeinstellungen festgelegt.

Zeigt ein Datum im langen Datumsformat entsprechend den Systemeinstellungen
an.

Zeigt ein Datum im mittleren Datumsformat an, das von der Sprachversion der
Host-Anwendung bestimmt wird.

Zeigt ein Datum im kurzen Datumsformat entsprechend den Systemeinstellungen
an.

Zeigt eine Zeit entsprechend der Einstellung fur das lange Zeitformat an,
einschlieB3lich Stunden, Minuten und Sekunden.

Zeigt eine Zeit im 12-Stunden-Format mit Stunden, Minuten und einer AM/PM-
Kennung an.

Zeigt eine Zeit im 24-Stunden-Format an (zum Beispiel 17:45).

Wie LongDate, jedoch wird das Datum von UTC-Zeit in die lokale Zeitzone
umgerechnet. Datumswerte werden in ACT! Datenbanken in UTC-Zeit gespeichert.

Wie MediumDate und Umrechnung von UTC-Zeit in die lokale Zeitzone.

Wie ShortDate und Umrechnung von UTC-Zeit in die lokale Zeitzone.
Ein Beipiel:

SELECT CREATEDATE AS formatShortLocalDate Erstellungsdatum
FROM TBL_CONTACT

Nur Umrechnung von UTC Zeit in die lokale Zeitzone

Benutzerdefinierte Datums- und Zeitformate (Format-Funktion)
Die folgende Tabelle enthalt die Zeichen zum Erstellen von benutzerdefinierten Datums- und Zeitformaten:

Zeichen

Beschreibung

) Zeit-Trennzeichen. Das gebrduchlichste Zeit-Trennzeichen ist der Doppelpunkt, aber in
manchen Gebietsschemata werden andere Zeichen zum Trennen von Zeitangaben
verwendet. Das Zeit-Trennzeichen trennt Stunden, Minuten und Sekunden beim
Formatieren von Zeitangaben voneinander. Das tatsachliche Zeit-Trennzeichen in der
formatierten Ausgabe hangt von den Systemeinstellungen ab.

() Datumstrennzeichen. In manchen Gebietsschemata kénnen andere Zeichen zum
Darstellen des Datum-Trennzeichens verwendet werden. Das Datum-Trennzeichen
trennt Tag, Monat und Jahr beim Formatieren von Datumsangaben voneinander. Das
tatsachliche Datum-Trennzeichen in der formatierten Ausgabe hangt von den
Systemeinstellungen ab.
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dddd
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ddddadd

aaaa

Mm

mmm
mmmm

0000

Yy

Yyyy

Hh

Nn

Ss

ttett
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Zeigt das Datum in der Form ddddd und die Zeit in der Form ttttt an, und zwar in
dieser Reihenfolge. Hat die fortlaufende Zahl fir das Datum keine Nachkommastellen, so
wird nur das Datum angezeigt. Hat sie ausschlie3lich Nachkommastellen, so wird
lediglich die Uhrzeit angezeigt.

Zeigt den Tag als Zahl ohne filhrende Null (1 — 31) an.

Zeigt den Tag als Zahl mit fuhrender Null (01 — 31)an.

Zeigt den Tag als Abkirzung (So — Sa) an.

Zeigt den Tag mit vollstdandigem Namen (Sonntag — Samstag) an.

Zeigt ein vollstandiges Datum (einschlieR3lich Tag, Monat und Jahr) an, das entsprechend
der Systemeinstellung fiir das kurze Datumsformat formatiert ist. Die Voreinstellung fir
das kurze Datumsformat ist dd.mm.yy.

Zeigt ein vollstandiges Datum (einschlie3lich Tag, Monat und Jahr) an, das entsprechend
der Systemeinstellung fiir das lange Datumsformat formatiert ist. Die Voreinstellung fir
das lange Datumsformat ist dd . mmmm.yyyy.

Das Gleiche wie dddd, allerdings die lokalisierte Version der Zeichenfolge.
Zeigt den Wochentag als Zahl (1 flr Sonntag bis 7 fiir Samstag) an.
Zeigt die Kalenderwoche als Zahl (1 — 54) an.

Zeigt den Monat als Zahl ohne fiihrende Null (1 — 12) an. Wenn m unmittelbar auf h oder
hh folgt, wird nicht der Monat, sondern die Minute angezeigt.

Zeigt den Monat als Zahl mit fiihrender Null (01 — 12) an. Wenn m unmittelbar auf h oder
hh folgt, wird nicht der Monat, sondern die Minute angezeigt.

Zeigt den Monat als Abkirzung (Jan — Dez) an.

Zeigt den Monat mit vollstdndigem Namen (Januar — Dezember) an.
Das gleiche wie mmmm, allerdings die lokalisierte Version der Zeichenfolge.
Zeigt das Jahresquartal als Zahl (1 — 4) an.

Zeigt den Kalendertag als Zahl (1 — 366) an.

Zeigt das Jahr als zweistellige Zahl (00 — 99) an.

Zeigt das Jahr als vierstellige Zahl (100 — 9999) an.

Zeigt die Stunde als Zahl ohne fiihrende Nullen (0 — 23) an.

Zeigt die Stunde als Zahl mit fihrender Nullen (00 — 23) an.

Zeigt die Minute als Zahl ohne fiihrende Nullen (0 — 59) an.

Zeigt die Minute als Zahl mit fihrender Nullen (00 — 59) an.

Zeigt die Sekunde als Zahl ohne fuhrende Nullen (0 —59) an.

Zeigt die Sekunde als Zahl mit fihrender Nullen (00 — 59) an.

Zeigt eine vollstandige Zeitangabe (einschliel3lich Stunden, Minuten und Sekunden) an,
die mit dem Zeit-Trennzeichen formatiert ist, das in der Systemeinstellung fur das
Zeitformat festgelegt ist. Eine fihrende Null wird angezeigt, wenn die entsprechende
Option ausgewahlt wurde und die Zeit vor 10:00 liegt. Die Voreinstellung fiir das
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AM/PM

am/pm

AP

Alp

AMPM

Zeitformat ist hzmm:ss.

12-Stunden-Format mit Anzeige von AM (grol3 geschrieben) vor 12 Uhr mittags und PM
(gro3geschrieben) ab 12 Uhr mittags und vor 24:00 Uhr.

12-Stunden-Format mit Anzeige von am (klein geschrieben) vor 12 Uhr mittags und pm
(klein geschrieben) ab 12 Uhr mittags und vor 24:00 Uhr.

12-Stunden-Format mit Anzeige von A (grof3 geschrieben) vor 12 Uhr mittags und P
(gro3geschrieben) ab 12 Uhr mittags und vor 24:00 Uhr.

12-Stunden-Format mit Anzeige von a (klein geschrieben) vor 12 Uhr mittags und p (klein
geschrieben) ab 12 Uhr mittags und vor 24:00 Uhr.

12-Stunden-Format mit Anzeige des AM-Zeichenfolgenliterals, das von Ihrem System
festgelegt ist. Vor 12 Uhr mittags wird die AM-Zeichenfolge, und ab 12 Uhr mittags bis
24:00 Uhr die PM-Zeichenfolge angezeigt. AMPM kann klein oder grol3 geschrieben
werden, die tatsachlich verwendete Schreibweise hangt von den Systemeinstellungen ab.
Die Voreinstellung ist AM/PM.

Benutzerdefiniertes Datums-/Zeitformat (Beispiele)
Die folgenden Beispiele zeigen benutzerdefinierte Datums- und Zeitformate fur das Datum 7. Dezember

1958:

Format
d/m/yy
d-mmm
d-mmmm-yy
d. mmmm
mmmm yy
hh:zmm AM/PM
h:mm:ss a/p
hzmm
h:mm:ss

d/m/yy hzmm

Stand: 18.02.2010

Anzeige
7.12.58
7-Dez
7-Dezember-58
7. Dezember
Dezember 58
08:50
8:50:35 p
20:50
20:50:35
7.12.58 20:50
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6 Einbindung der Kundeninfo-Ansichten in ACT!

Die Einbindung von Kundeninfo in ACT! erfolgt iber ACTOptimum. Nach durchgefthrter Installation und
Freischaltung von ACTOptimum finden Sie den Menupunkt fir [Melville-Schellmann ACTOptimum
Einstellungen] im Menii [Extras] von der ACT! Anwendung.

Extras I 7

g Rechtschreibung. .. AlE+F7 :
I Felder erstellen. ..
3 g Lavaouts entwerfen [

Cockpits entwerfen

Benutzer verwalten. ..

% U

Teams verwalten. ..

Kennwortrichtlinie

Website-Yerwaltung...

Datenbankpflege 3

ACT! 3.0 - 6,0-Elemente konvertisren.. .

Doppelte suchen...
| Kontaktdaten kopierenfverschieben...

9 Anrede-Feld akktualisieren...

@ Stoppuhir ... Urnschalttaske+F4

ACT! Scheduler, ..

LT

Synchronisieren L

Synchronisierungsfenster..,

Handheld-Einrichtung. ..
Outlook-Kalenderinkegration 3

Mach Excel exportieren

Anpassen 3

Einstellungen. ..

L Melville-Schellmann ACTOptimuma Einskellungen, .. |

Wichtig fur die Funktionalitét von Kundeninfo in ACT! sind die beiden ACTOptimum-Funktionen:
e ACTRemote

e BrowserTab.
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In den Einstellungen sollte ACTRemote aktiviert sein. Um zum Beispiel eine KundenInfo-Ansicht in die
Kontaktdetailsansicht als Registerkarte hinzuzufiigen, wahlt man unten links die Funktion BrowserTab

(Kontaktansicht) aus und fugt sie der Liste hinzu.

(@ Melville-Schellmann - ACTOptimums4 - Einstellungen

2 rorimn

Allgemein I Einstellungsmanagementl

...umfassende Funktionserweiterung far ACT1

=]
il

Mame | CommandE ar | fdenu | Index | Funklion | Bezchreibung |
SchnellSuche
A 5chnel5uche Cornected Menus  act-ui/fcom.actfa.. 2 SchrelSuche  Sucht die eingegebenen 'waortfragmente in mehreren Feldern
ACTReplace
89 ACTReplace Cornected Menuz  act-ui/fcom.actfa.. -1 ACTReplace  Suchen / Ersetzen won Fragmenten in beliebigen Felderm
AutoNum
ﬁé AutoMum - Kontakte Connected Menus  act-ui/fcom.actfa.. -1 AutoMum Fortlaufende Mummerierung won Datenzdtzen
ACTPlus
S PACTPlus ACTPlus
T Remate ™,
|< f’AETHemot‘e//j: ACTRemate
el | BrowserT ab (Kontaktanzicht) 'A_g _- % Bearbeiten Entrermen Irpaortieren Exportieren | lm

SchrellSuche

2

ACTReplace
AutoMum
AutoData

SchlieBen |

4

JEizaLICh -

BrowserT ab [Gruppenanzicht] ”
|Bmiaearl ab (Fimiehangichtless= |

Als nachstes flillt man die BrowserTab-Einstellungen wie folgt aus:

&= BrowserTab Einstellungen =]

1 Beliebige URL-Aufrufe in ACTI-Reqisterkarten integrieren
http:;‘

=
l\ Kaontaktansicht

Allgemein I LRL I Einstellungs-tanagement

—Mame

IKundenI nfo

—Beschreibung

IZeigt Kunderilnfo D aten an.

— Optionen
¥ Tab beim D atensatzwechsel aktualisieren

B eim Aktualisieran:

" URL aktualizieren und Seite neu laden

& iNur Seite neu laden [empfohlen fr Eundeninfo)

™ Feldinhalte in das UTF-2 Format koreertieren

[™ Fehlermeldungen vam Browser anzeigen [empfohlen bei fils: /)

Weiter...

0k | abbrechen |

4

Stand: 18.02.2010
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Auf der zweiten Registerkarte gibt man die URL fur den Aufruf von Kundeninfo ein.

&% BrowserTab Einstellungen !E

e | Beliebige URL-Aufrufe in ACT!-Reqgisterkarten integrieren

mﬂ
i Kantaktansicht

Allgemein  URL IEinstellungs-Managementl

—URL

IkundeninfDS 1/ rubrik/KundenInfo

ACT!-Felder

ﬂ Einf'u'genl .&utoformatl

Weiter...

0k | Abbrechen |

4

Man kann sich die URL auch tber die Konfiguration von KundenInfo fiir jede einzelne Rubrik anzeigen
lassen und sie von dort kopieren und hier einfligen (s. Abschnitt 5.4.1).

Der allgemeine Aufbau der URL lautet:

kundeninfo3://config/<Konfigurationsname>/rubrik/<Rubrikname>

Beispiel:

kundeninfo3://config/ERPSystem/rubrik/Umsatz

Bedeutet: Zeigt aus der Konfiguration "ERPSystem" die Rubrik "Umsatz" als erstes an.
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Schlie3t man die Einstellungsdialoge, und wechselt in die Kontaktdetailansicht, sieht man die neue
Registerkarte "Kundeninfo".

f& ACT! by Sage Premium - ACT_SCHULUNG H=] E3
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakke  Gruppen  Fikmen Planen  Text  Berichte  Extras 7
J 4 4 158von294 & | £ kontaktiste | [ @“@, & &'—.“j‘ = =B EI‘|J e |% & e @

# Kontakidetail

| Gruppen/Firmen anzeigen... -

Aufgabenliste
@ Internetdienste

Heue Konatkte

Verzsions und Lizenzinformationan

=N
E Konkakke i Yisitenkarte Adresse
£ Kankakiste Kontakt [ Rabert Schelmann .| Adessst [Bogenst 28
! Gruppen Firma I Melvile-5 chellmann GbR | Adresse 2 I
A Gruppenliste Titel I = stade IAhrensburg =
Eaiiithen Abteiung I ;I Bundesland I ;I |22925
[z Firmenliste Anreds IHerm Land IDeutschIand i
=] Lister der Werkaufs...
: Telefon I | F I Status
|z| Cockpit
— TEREs Handy I | ID/5tatus I =
kalender E-Mail I 1s(@act7.de Empfohlen von I =
== Arheits- :
worche Letzte Ergebnisse I ;l m\
== ochen _,/
“@ galender Gruppen|Firmen I Sekundére Konkakte I Persdrliche Infos I Zugriffsberechtigungen (Kontakt) I Letzte Takigkt. I Benutzerfelu KundenInfo I 4
==, Monats BrowserTab aktualisisren  Zuriick  Yorwsrks  Druckworschau  Stop Ansicht S
Kalender
<. E-Mail

x:- Kundeninfo3

Wersion 2.0.0.452

Copyright 2003-2010 by bdelville-Schellmann
Fraduziert van Mehville-Schellmann
Internet vy melville-schellmann.de

Lizenz Demo oder MSAddOnRentPadiage

Fegistriercode
Fratokoll Handler

Konfiguration

Demo oder WiSAddOnRentFackage
CAProgrammeibdelville- Schellmanntundeninfo3ibkundeninfoz. 4l

config

W

Layout

Drucken] [Feige alle Details)

|Suche Alle Kontakte

| |Andleas Schleszelmann

Y

Stand: 18.02.2010

7 Anmeldung des Protokoll-Handlers im Netzwerk

Nach der Installation von Kundeninfo wird der Protokoll-Handler (kundeninfo3://) im Installationsordner
aktiviert bzw. registriert. Soll z.B. ein zentral auf einem Server installiertes bzw. ein dorthin kopiertes
Kundeninfo verwendet werden, so muss auf den Client-Rechnern die Batch-Datei:

Kundeninfo3_aktivieren.bat

Uber die Netzwerkfreigabe ausgefihrt werden. Eventuell muss bei Windows Vista oder Windows 7 die
Aktivierung mit der rechten Maustaste "Ausfiihren als Administrator..." gestartet werden.

Hinweis: Bei einer Anderung des aktiven Protokoll-Handlers miissen Internet-Explorer und ACT!
geschlossen sein bzw. neu gestartet werden.
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