e -, ACTOptimuimie:

Schellmann

Wi AC a0 oS . EE

Inhaltsverzeichnis

1 V0] "o T SR N O @ 1 4 U 32 3
2 HINWEISE ZUT INSTAITAtION ..ottt et et e eeens 4
3 Die aktuellen Module im UDEIDIICK .........ici it 4
4 Konfiguration und Einrichtung von ACTOPRLIMUMA ... 5
4.1 Der Konfigurationsbereich von ACTOPLMUIMA ... .oouiiiiii et 6
4.2 Grundlegende Angaben fir alle Optimum-FUNKtIONEN .........co.oiiiiiii e 7
4.2.1 Registerkarte ,Allgemein” im KonfigurationsbereiCh ..o, 7
4.2.2 Registerkarte ,Einstellungs-Management* im Konfigurationsbereich.............cc.ccoooiiiiiiiiinin . 8
5 Die Optimum-Funktion: SChnellSUChE. ... 9
5.1 Grundsatzliche UBEIEgUNGEN ........oooieiiie e 9
5.2 Spezielle Konfiguration der ,SchnellSUChE" ... ... 9
5.3 Die Optimum-Funktion SchnellSuche in der ANWENAUNG .........ccouiiiiiiieiie e eas 10
6 Die Optimum-FUNKLiON: ACTREPIACE ... ...ttt e e e e eanes 11
6.1 Grundsatzliche UDEIEGUNGEN .........oiiiveiie ettt e e e e et e e e e e e e e aaaeeeeeeaeaas 11
6.2 Spezielle Konfiguration vON ,ACTREPIACE".........cciiiiiii e 11
6.3 Die Optimum-Funktion ,ACTReplace” in der ANWENAUNG .........vveruiiiriieiiieiieee e 11
7 Die Optimum-FUNKtion: AUTONUM ...ttt e e e e e e 12
7.1 GrundsatZIiche UDEMEGUNGEN .......coiuviiie ettt et e e et e e e e nbaaeeeennes 12
7.2 Spezielle Konfiguration VON ,AUIONUM ... ... e e e e e e e e ens 12
7.3 Die Optimum-Funktion ,AutoNum® in der ANWENAUNG ..........c.oiiiiiiiieiiieec e e e 13
8 Die Optimum-FunKtion: AUtODAta3..........oiiiiiii e e e e 14
8.1 Grundsatzliche UBEIegUNGEN ........oooiieii e 14
8.2 Die Integration von AutoData3 in Ihre ACT-ANWENAUNG .....uvvniiiiiicie e e e e 15
S T R S T o1 11 A A TP EUPPUPRT 15
B.2.2 S ORIt 2 et ettt 15
S T T S T o1 1 LA TSP UPR 16
S R Yo o111 16
8.3 Spezielle Konfiguration von ,AUtODAta3" ............ocouiiiiii e 17
8.3.1 Vorgabe- und RUckgabewerte feSHEGEN . .........viiu i 17
8.3.2 Programmverhalten der AutoData-Befehlsschaltflache. ..., 18
8.4 Die Optimum-Funktion ,,AutoData3" in der ANWENAUNG ..........oeiiiiiiieiiieiececec e e e 20
9 Die Optimum-Funktion: UmKIEiSSUCKNE .......ciiiiiii e 21
9.1 Grundsatzliche UBEregUNGEN ........oooiiiiiieeeeee e 21
9.2 Spezielle Konfiguration der ,UmKreiSSUCRE"..........ccoiiiii e e 21
9.3 Die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche” in der ANWENAUNG ......c.viveiiieiiieieii e ee e 22
10 Die Optimum-FUNKEION: ACTPIUS. ...t e e e e e e e e eanes 23
10.1  GrundSAtZliChe UDEIEGUNGEN .......oeii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eabrareeeeaeeaaas 23
10.2  Spezielle Konfiguration VON L ACT PIUS ... ...t e e e e e e e e e aeeanees 23
10.3 Die Optimum-Funktion ,ACTPIUS" iN der ANWENAUNG .. ....eeuiieieieiie e e e e e e e e eanes 23
11 Die Optimum-FUNKtion: ACTREMOLE ..ot 24
11.1  Grundsatzliche UDEIEQUNGEN ........iiiiiiiiiieeiiie et e ettt e et e et e e e e et a e e st aa e e e s eaaaeeeaa 24
11.2  Spezielle Konfiguration vON ,ACTREMOIE" ... ... i e 24
11.3  Die Optimum-Funktion ,ACTRemote" in der ANWENAUNG........cccuiiiiieiiieieeiieei e ee e e e eans 24
12 Die Optimum-FUNKEion: BroWSerTab ... e 25
12.1  GrundSAtzZliche UDEIIEGUNGEN ...ttt nnnnennnes 25
12.2  Spezielle Konfiguration von ,BrowserTabh ..........oooiiiii e 25
12.2.1 RegISterkarte - AllgEMEIN ... ... e e e e e e e 25
12.2.2 LS8 ES (=T 2 U (= T 1 26
12.3  Die Optimum-Funktion ,BrowserTab" in der ANWENAUNG .....ovvuiiieiiieiie e e e e e e e e aee e 28
12.3.1 Beispiel 1 (Dynamisch aktualisierter Internetdienst) ...........ovveiiiiiiiiii e 28
12.3.2 Beispiel 2 (Verzeichnisse des Windows -EXplOrer anZeigen) ...........ovevuuieeriieiiiieiiiieeeieeieeeneens 29
13 Die Optimum-FUNKEION: TIPTAPZ .. ieeiiiieiiie ettt ettt ettt e et e e e eaaeees 30
13.1  Grundsatzliche UDEIEQUNGEN ........eiiiiiiiiie ittt e et e et e e et e e e et e e e et aa e e e s eaaaeee e 30
13.2  Spezielle Konfiguration VON , TIPTaP2" . ... ceui ettt e e 30
13.2.1 Schritt 1 - Die Integration von TipTap2 in ACT! 9.0 - 11.0.....ciiiiiiiiiii e 30

Stand: 11.03.2009 Seite 1 Copyright O Melville-Schellmann GbR



Melville -
Schellmann

ACTOptim

um .

www.actaddons.de

13.2.2 Schritt 2 - TipTap22 Einstellungen — TAPI-AUSWAh! ... 31
13.2.3 Schritt 3 - TipTap22 Einstellungen — FensteransiCht..............cocovviiii i 32
13.2.4 Schritt 4 - TipTap22 Einstellungen — POPUP-ANSICNL ........iiiiiie e 33
13.2.5 Schritt 5 - TipTap22 Einstellungen — SUChCACNE.........cc.iiiiii e 34
13.2.6 Schritt 6 - TipTap22 Einstellungen — ACTREMOLE ... .ccvuiiiiiieiie e 35
13.3  Die Optimum-Funktion , TipTap2" in der ANWENAUNG ..........oiereiiiiieiiiei e 36
13.3.1 Anrufer suchen und ProtoKOIEIEN .........o.uiii e 37

Stand: 11.03.2009 Seite 2 Copyright O Melville-Schellmann GbR



Sretimeann  ACTOptimumes

Schellmann

Wiww. ACLadoons. oe

1 Vorwort: ACTOptimum4

Sinnvolle Funktionsaufristung fir ACT! 9.0- 11.0

Den Optimum-Aufsatz fir ACT! von Melville-Schellmann gibt es nun in mittlerweile vierter Auflage fiir die
neue ACT!-Generation ab Version ACT! 9.0.

Erstmals 2002 fir ACT! 6.0 entwickelt und vorgestellt, erfreut sich dieser
JFunktionskasten” fir ACT! nach wie vor groRer Beliebtheitheit und hat auch in seiner
neuen Auflage nichts an Aktualitat eingebuif3t.

Je intensiver und professioneller die Nutzung von ACT! ausfallt, umso dringender werden bestimmte
Funktionen herbeigesehnt, die das ACT! in seinem standardméaRigen Leistungsumfang ergdnzen und
bereichern.

Die dringlichsten Wiinsche und Anregungen von ACT!-Anwendern finden im Optimum-Aufsatz ihren
Niederschlag und werden auch in Zukunft bertcksichtigt werden. Somit ist der Optimum-Aufsatz fur ACT!
eine ,Jebendige" Software, die solange reifen und wachsen wird, wie es die Anhangerschaft von ACT! In
Deutschland, Schweiz und Osterreich wiinschen und férdern.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Einsatz lhrer neuen Méglichkeiten mit dem
Optimum-Aufsatz fur lhren professionellen ACT!-Einsatz.

Ahrensburg, 11. Méarz 2009

Melville—Schellmann
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2 Hinweise zur Installation

Bei der Installation muf3 das ACT! Installationsverzeichnis von ACT! 9.0 - 11.0 ausgewa&hlt werden. In der
Regel befindet es sich unter:

C:\Programme\ACT\ACT for Windows

Nach erneutem Start der ACT!-Anwendung stehen die Programmmodule von ACTOptimum in den

nachfolgend néher beschriebenen Programmteilen von ACT! 9.0 - 11.0 zur Verfiigung. Zuséatzlich wird ein
Konfigurationsbereich integriert, ber den Sie die einzelnen Module anpassen kdnnen.

Fur eine gewiinschte De-Installation rufen Sie tber Ihren Programm-Manager die Programmgruppe
<MELVILLE-S CHELLMANN> <ACTOPTIMUM> <DEINSTALLATION> auf.

3 Die aktuellen Module im Uberblick

Der Optimum-Aufsatz fur ACT! enthélt die nachstehend genannten Zusatzfunktionen.

v’ AcTPIus:
Optimales Zusammenspiel der verschiedenen ACT!-Datenbereiche (Kontakte / Firmen / Gruppen)

‘/ ACTRemote:
Schnittstelle ((NET-Remoting und COM), Uber die externe Programme auf die laufende ACT!-
Anwendung zugreifen kénnen.

v ACTReplace
Fur das Suchen/Ersetzen von Wortfragmenten in Feldern (Kontakte, Gruppen, Firmen)

‘/ AutoData3
Einbindung von Befehlsschaltflachen in das Kontakt-, Firmen-, oder Gruppen-Layout fur
verschiedenste Datenautomatisierungen (z.B. Feldabhangigkeiten anlegen (ehemals AutoData2),

Kopieren von Feldwerten (ehemals TwinField), Frei konfigurierbare Dateninhalte in die
Zwischenablage tbernehmen (ehemals CoCo)

‘/ AutoNum:
Das bewarte Nummerierungstool fir ACT!

‘/ BrowserTab:
Fur die Einbindung beliebiger Web-Dienste (URL) in eigene Registerkarten mit automatischer
Ubergabe von Feldvariablen

‘/ SchnellSuche:
Das Powertool fur die komfortabelste Kontakt-, Firmen- und Gruppensuche

‘/ UmkreisSuche

Fur die Ermittlung von Kontakt- und Firmenzielgruppen auf der Basis einer Radiussuche um einen
vorgegebenen Standort

‘/ TipTap22:
Intelligente Telefonie-Software mit Anruferkennung und Rickruf-Wahlhilfe. Aufzeichnung der
Anrufhistorie und Aufruf des ACT!-Kontaktes.

Stand: 11.03.2009 Seite 4 Copyright O Melville-Schellmann GbR



Melville -
Schellmann

ACTOptim

um .

www.actaddons.de

4 Konfiguration und Einrichtung von ACTOptimum4

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum4 findet sich im Menlpunkt <EXTRAS> der gedffneten ACT!-
Anwendung der Zugang zum Konfigurationsbereich von ACTOptimum4.

Extras I e
'“fj":'- Rechtschreibung. .. Alk+F7

Felder erstellen. ..

Q Layouts entwerfen »
Cockpits entwerfen
;‘3 Benutzer verwalken. .,
B Teams verwalen. .,
Kenmwortrichtlinie
Catenbankpflege 3
ACT! 3.0 - 6.0-Elemente konwvertieren...
Coppelte suchern. ..
Kontaktdaten kopierenverschieben. ..
anrede-Feld aktualisieren. ..
(3; Stoppuh. .. IUrmnschalttaste+F4

ACT! Scheduler. ..

Synchronisieren 3

Synchronisierungstenster. ..

Handheld-Einrichtung. ..
Cwitlook-kalenderintegration 3

Mach Excel exporkieren

Anpassen [ 3
Einstellungen. ..

Melvile-Schellmann ACTOpkimumd Einstellungen. ..

Durch Bestatigen des MenUleintrages gelangen Sie in den Konfigurationsbereich von ACTOptimum4
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4.1 Der Konfigurationsbereich von ACTOptimum4

@ Melville-Schellmann, - ACTOptimum4 - Einstellungen

{;{p‘ 7 ACTOptimum4 ...umfassende Funktionsenseiterung fiar ACT1
Allgemein | Einstellungsmanagement |
| Marne CommandB ar Menu Index Funktion Beschreibung
 AETEhs
EPACT Plus q Anzeige der ACTPlug ok
| eingebundenen
ACTRemote Funktionen B 2
' _ Bindet neue
F’AETHemote _: Funktion ACTRemote
in ACT! ein
< | >
,@ ! SchnelSuche w i Hinzufligen Bearbeiten Entfernen Detailg v_l
| SchrellSuche \\\_ =
ACTReplace Anpassung der
Sutalum \ 1_’1 eingebundenen SchlieBen
AutoD ata - Funktion
UrnkreigSuche
BrowserT ab [Fontaktansicht] 2 Auswahl von
BrowserT ab [Gruppenansicht) “»  ginbindbaren Funktionen
BrowsgerT ab [Firmenansicht]

Der neu gestaltete Konfigurationsbereich von ACTOptimum4 erlaubt eine individuelle Festlegung, welche
der zur Verfigung stehenden Optimum-Funktionen in ACT! Integriert werden sollen.

Einzelne Funktionen lassen sich Uber eine Drop-Down-Liste (2) auswahlen und hinzufligen. Diese Funktion
steht nur den ACT!-Administratoren zur Verfligung.

Jede ausgewahlte Funktion bedarf einer individuellen Einrichtung, welche sowohl Platzierung in der ACT!-
Anwendung, als auch Programmverhalten betrifft.

In der nachfolgenden Beschreibung der einzelnen Optimum-Funktionen wird jeweils separat auf die
Mdoglichkeiten der Einrichtung verwiesen.

Uber die Registerkarte ,[EINSTELLUNGSMANAGEMENT* kénnen die Einstellungen ausschlieRlich von ACT!-
Administratoren komplett geléscht werden und alte Konfigurationen von ACTOptimum3 hinzugefugt werden.

Beachten Sie, dass sich jede Optimum-Funktion auch mehrfach in die ACT+
Anwendung integrieren lasst.

Dies erlaubt die mehrfache Platzierung an verschiedenen Programmestellen genauso, wie die
verschiedenartige Konfiguration einzelner eingebundener Optimum-Funktionen.
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4.2 Grundlegende Angaben fir alle Optimum -Funktionen

Offnen Sie die Drop-Down-Liste der auswéhlbaren Optimum-Funktionen und wahlen exemplarisch die
Funktion ,SchnellSuche” aus. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache

<HINZUFUGEN>.

Es 6ffnet sich nun der Konfigurationsbereich der ausgewahlten Funktion.

# 5chnellsuche Einstellungen ] 1
SchielSuche |nfo Test
I-".—._\_\-H- Az
| A@ Feldauswahl | Einstellungs-M anagement
I Name
INamenssuche
' Toaltip
ISucht in Kontakt- und Firmennarme
[ Beschreibung
ISChneIISuche - Mamenssuche
—Menii
4l I Connected Menus j
5 |S&uche j
—Index
ANE =
— Separator
V| ™ Separator
— Shortcut
o |F3 entferne 5hartcut |
ok
0K | Abbrechen |

4

4.2.1 Registerkarte ,,Allgemein“ im Konfigurationsbereich

In der ersten Registerkarte ,ALLGEMEIN' werden der angezeigte Funktionsname, sowie der Ort der
Einbindung in der ACT!-Anwendung festgelegt.

1. Geben Sie hier den Funktionsnamen an.

o

eingebunden wurde.

Noogkrw

Menipunkt

Hier lasst sich eine erweiterte Funktionsbeschreibung eintragen
Hier wird festgelegt, wo die Funktion spater in der Anwendung erscheint

Falls unter Punkt 4) Menlleiste angegeben ist, wird hier die Menlauswahl spezifiziert.

Die Index-Angabe bestimmt die Position innerhalb der Menirubrik

Der optional anwahlbare Separator zieht eine optische Trennlinie zu dem darlber liegenden

Der hier erfasste Eintrag erscheint spater als Tooltip, falls die Funktion in die Symbolleiste

8. Die optionale Angabe eines Shortcut koppelt den Aufruf der Funktion an eine Taste

Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den brigen Optimum-Funktionen gleichermafien
und wird daher in den blgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht wiederholt dargestellt!

Stand: 11.03.2009
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4.2.2 Registerkarte , Einstellungs-Management” im Konfigurationsbereich

In der Registerkarte ,EINSTELLUNGS-MANAGEMENT" lasst sich festlegen, ob die vorgenommene Konfiguration
fur alle ACT!-Benutzer verbindlich ist und ohne Administratorstatus nicht verandert werden kann.

Des Weiteren kann die Sicherheitsstufe ausgewahlt werden, ab der ein ACT!-Benutzer diese Funktion
nutzen darf.

# schnellSuche Einstellungen - O x|

ﬁ Suckd Woithagmante in mehieen Feldean

Ngama'm! Feldauswahl Enstellungs-banagement

—Einstelusgetyp
W Einstellungen geken global

Vemmendbar sb Sicherheitsshule

f_D unchsuchen ﬂ

oK | mmi
-

Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den Gbrigen Optimum-Funktionen gleichermafien
und wird daher in den folgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht wiederholt dargestellt!
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5 Die Optimum-Funktion: SchnellSuche

5.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das schnelle Auffinden und Anzeigen von Ansprechpartnern und Geschéftspartnern gehért zu den
wichtigsten Ansprichen an jedes Vertriebsprogramm. Von groRem Vorteil ist hierbei die komfortable
Suchmaoglichkeit nach Wortfragmenten innerhalb mehrerer ausgewahlter Felder gleichzeitig.

ACT! 9.0 - 11.0 stellt zwar mit der Jokersuche eine Mdglichkeit der Fragmentsuche zur Verfiigung — nur ist
diese in der Handhabung relativ zeitaufwendig — und beschrankt sich auf jeweils ein ausgewahltes Suchfeld.

Die seit Jahren bewéahrte SchnellSuche steht nun auch fir ACT! 9.0 - 11.0 zur Verfigung. Die Funktion

zeichnet sich durch sehr praktische und leichte Handhabung aus und spurt in Sekundenschnelle die
gesuchten Kontakte durch Fragmentsuche in frei definierbaren Feldern auf.

5.2 Spezielle Konfiguration der ,SchnellSuche*

Im Konfigurationsbereich der Optimum-Funktion ,SchnellSuche* findet sich die Registerkarte ,F ELDAUSWAHL"
. Hier bestimmen Sie Uber die Festlegung der zu durchsuchenden ACT!-Felder.

# schneliSuche Emstellungen _ 10 x|

ﬁ Schred Suche I rio Ted

p—

Algamein "F""“w{imlum-h‘ununum |

SchrelSuchs Sellings
T - | |

Michi ausmesadhila Faldal Auspesardla Faldal

Abbeiung | [Fima
Bl Listeanschiift Forlakl

Al T2 HE_Eakeg
ACTXHE_Dakifnr
ACTEHE_Konlakiipp
AL TEHE_Fiadio
ACTHHE Schibselcode
ALTT _Dorrload D
ACTDams D owmnbosd (D
BLTFla I

Fuiezzie 1

ddperse 2

ez 3

Akaenacher Grad
kterronmer

&k- Telsfon

2k Telsfor dpp

Hrimde

e iz
drbeicsstahe

Bark_ELZ

Bark_F.onlo
Berk_Mame

Berudzer 1

Berutzer 10 ﬂ

ok | Abbiechen |
A

=

Bestimmen Sie hier, ob in Kontakt-, Firmen-, oder Gruppenfeldern gesucht werden soll.

2. Abhéangig von der unter Punkt 1) getroffenen Auswahl werden hier die verfiigbaren Felder dieses
Datenbereiches angezeigt. Durch Doppelklick auf einzelne Felder werden diese in den rechten
Bildschirmbereich tbernommen. Die Anzahl der ausgewahlten Suchfelder ist hier auf maximal 20
begrenzt.

3. Zeigt die ausgwahlten Suchfelder an.

Stand: 11.03.2009 Seite 9 Copyright O Melville-Schellmann GbR
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5.3 Die Optimum-Funktion SchnellSuche in der Anwendung

Nach dem Aufruf der Optimum-Funktion ,SchnellSuche*” erscheint ein Suchfenster, in dem Sie ein oder

mehrere Suchbegriffe eintragen kénnen. Es reichen Wortfragmente aus, um alle Datensatze zu filtern, bei
denen in den festgelegten Suchfeldern die Wortfragmente existieren.

# Namenssuche x|

SchnellSuche - Mamenzsuche

—Aktuelle Suche
inci] ]

—Suchart

' nach der genauen Wortgruppe suchen
" nach irgendeinem der Warker suchen

" nach allen ‘Wirtern suchen

— Suchophionen
{* Suche ersetzen
" Zur Suche hinzufiigen

" Suche eingrenzen

Abbruch k.

Nachdem Sie mit <OK> bestétigen, erstellt die ACT!-Anwendung eine Kontakt-, Firmen- oder Gruppensuche
auf das/die eingegebenen Wortfragment/e in den festgelegten Suchfeldern.

Stand: 11.03.2009 Seite 10 Copyright O Melville-Schellmann GbR
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6 Die Optimum-Funktion: ACTReplace

6.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Im Standardumfang von ACT! 9.0 - 11.0 ist bereits eine Funktion enthalten, mit der die Inhalte beliebiger
Felder durch andere Inhalte ersetzt werden kdnnen. Dies ist allerdings nur mit ganzen Feldinhalten mdglich
und nicht mit einzelnen Wortfragmenten.

Da ACT! 9.0 - 11.0 die Mehrfachauswahl einer Drop-Down-Liste unterstitzt, bei der die ausgewahlten
Begriffe mit Trennzeichen hintereinander in ein Feld geschrieben werden — kommt bei einer
Begriffsdnderung diese Option nicht in Betracht.

Diese Lucke wird mit dem Modul ACTReplace geschlossen.

6.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTReplace”

Fir die Optimum-Funktion ,ACTReplace” sind keine speziellen Festlegungen im Optimum-
Konfigurationsbereich vorgesehen.

6.3 Die Optimum-Funktion ,ACTReplace“ in der Anwendung

et okl 2 1. ACTReplace zeigt selbsténdig an, in welchem
Datenbereich (Kontakte, Firmen, Gruppen) Sie sich
gerade befinden.
@ Kontakte ]
- Feldauswahl 2. Feld-Auswahlliste fir die Bestimmung des zu
IAdresse1 _v-l bearbeitenden Feldes.

3. Eingabe des zu suchenden Wortfragments — und des
jeweils neuen Begriffes.

—Erzetzen — p

=
Suchen nach: |3t _'J

Ereatoon durch. [ = 4. Bei Ersetzyngen durqh LeerwerFe in Feldern mit
Mehrfacheintrdgen wird durch die Vorgabe des
~Optioren—; verwendeten Trennzeichens auch das vorstehende
[ Bropykiinschbing besehien Trennzeichen des zu I6schenden Begriffes mit
entfernt.
[ Trennzeichen benutzen (2B, "' bei mehifache Auswahl]
Aktuelles Trernzeichen: | : 5. Definieren Sie hier, ob sich der Ersetzen-Vorgang auf
alle Kontakte — oder nur auf die Kontakte der
[ 5 .aktuellen Suche* beziehen soll.

& Aktuelle Kontaktiste

 Alle Kontakte

—%organgsanzeige

Schiisfen | Erzetzen |

Stand: 11.03.2009 Seite 11 Copyright O Melville-Schellmann GbR
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7 Die Optimum-Funktion: AutoNum

7.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das Erzeugen einer eindeutigen Nummer fur jeden Datensatz ist aus einer ganz en Reihe von Griinden

sinnvoll:

Nutzen Sie die Nummer als Referenzschliissel bei Import- und Export-Aufgaben.

Versehen Sie Ihre Mailings mit der eindeutigen ID, um Rickantworten schneller zuzuordnen.
Legen Sie Kundenakten an mit der zugehorigen Nummer.

Kennzeichnen Sie Ihre Projekte eindeutig.

Diese Uberlegungen fiihrten zu der Entwicklung von AutoNum fir ACT! 9.0 - 11.0.

7.2 Spezielle Konfiguration von ,AutoNum*

# AutoNum Einstellungen

! ,I'] AtoMun Info Text
ol ok
!

Allgemein  AutoNurm Einslellungs-ManagementI

=0l x|

—ALCTI-Bersich

IKontakte ﬂ

r— Feldauzwahl fir Hummerierning

[ Ltur =l

Ind

—Aufbau der Nunmnmerierung

o P [N

_‘,l. Suffis: I-Heferenz

5 Steller: |5 =

Yarzchau
5 ’7 {hr-00071 4-Referenz

— Meldungen

-f "zu wenig Stellen'-Meldung anzeigen bei
¥ Uberschreitung der eingestellten Anzahl von
Stellen.

aK Abbrechen |

4

Stand: 11.03.2009
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Bestimmen Sie an dieser Stelle, ob die
Nummerierung fur Kontakte, Firmen oder
Gruppen durchgefiihrt werden soll

Wahlen Sie aus der Feldliste das Feld aus, in
dem die Nummer erzeugt wird.

Bestimmen Sie ein optionales Préfix
Bestimmen Sie ein optionales Suffix

Hier geben Sie an, aus wie viel Stellen Ihre
Nummer gebildet wird.

Hier wird eine Mustervorschau lhrer Festlegung
angezeigt.

Sofern hier ein Haken gesetzt ist, wird Sie
AutoNum daruber informieren, sobald ein

Zahlenkreis erreicht ist, fir den die festgelegte
Anzahl Stellen nicht mehr ausreichend ist.
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7.3 Die Optimum-Funktion ,AutoNum®in der Anwendung
Nach dem Aufruf von AutoNum erscheint die nachstehend abgebildete Ansicht.

# autotum x|

! ,I'I Faortlaufende Mummerierng von D atenzatzen
Lo
P

@ K.ontakte

Drurchfubren mit

& aktueller Kontakt [nur in Detailansicht]
" aktuelle Kontaktiste
" alle Kontakte

SchlieRen Starten

Yorgangzanzeige

Die Nummerierung kann wahlweise fir

Alle Kontakte
Die aktuelle Zielgruppe
Den aktuellen Kontakt

durchgefihrt werden.
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8 Die Optimum-Funktion: AutoData3

8.1 Grundsatzliche Uberlegungen

GrolRere CRM-L6sungen verfigen in der Regel Uber einen separaten Bereich der individuellen
Anpassbarkeit durch die Hinterlegung von Programmcode. Hierdurch werden sowohl individuelles Feld-, als
auch Programmverhalten realisiert.

Die Entwicklung von AutoData3 stellt diese Méglichkeiten in weiten Bereichen nun auch ACT!-Anwendern
zur Verfligung.

Dabei sind die Einsatzmdglichkeiten von AutoData3 sehr weitreichend. Uber die Einbettung von

~programmcode-gefitterten“ Befehlsschaltflachen in das ACT!-Layout wird eine Flexibilitat in der ACT!-
Anpassbarkeit erreicht, deren Grenzen weitgehend lhre Fantasie und Programmierkenntnisse vorgeben.

Beispiele hierfur sind:

Abhangigkeiten zwischen ACT!-Feldern erzeugen
0 Zur vorgegebenen PLZ erscheint die korrekte Stadt
o0 Nach Auswahl eines Wertes aus einer Drop-Down-Liste eines bestimmten Feldes
erscheinen in der Drop-Down-Liste eines anderen Feldes eingegrenzte Werte, welche die
Spezifizierung weiter erhéhen helfen.
Feldberechnungen vornehmen
0 Mathematische Operationen mit den Inhalten eines, oder mehrerer ACT!-Felder durchfiihren
und das Ergebnis anzeigen — oder in ein anderes Feld schreiben.
Inhalte individueller Felder in der Zwischenablage speichern fiir die Weiterverwendung in anderen
Programmen
Eine Suchabfrage auf alle Ansprechpartner der gleichen Firma durchfiihren, ohne daflr in den
Firmenbereich wechseln zu mussen.
Automatisierte Tatigkeiten planen und delegieren
etc.
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8.2 Die Integration von AutoData3 in lhre ACT!-Anwendung

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum4 steht lhnen die AutoData3-Technologie automatisch zur
Verfugung. Es wird keine separate Programmgruppe eingerichtet.

Starten Sie Uber die MenUpunkte EXTRAS => LAYOUTS ENTWERFEN => KONTAKT oder GRUPPE oder FIRMA den
Layouteditor von ACT! 9.0 - 11.0 .

8.2.1 Schritt1

Bemerkung: Im Layoutdesigner von ACT! klicken Sie mit der rechten Maustaste in den grauen Bereich |hrer
Toolbox und bestétigen die Schaltflache Customize... .

Toolbox

Drawing

Figld
| & Zsiger
Feld
Mema Feld
BildFeld
Jajhein Feld

Datensatzverwalt

<2 [ [ e 1]

Zugriff

8.2.2 Schritt 2

Bemerkung: In dem sich nun 6ffnenden Fenster aktivieren Sie die Option AutoData3 und bestétigen die
Auswahl mit OK.

x

Autolata3

] I Cancel
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8.2.3 Schritt 3

Bemerkung: In Ihrer Toolbox wird nun ein zusatzlicher Arbeitsbereich ,Custom* eingeblendet, welchen Sie
mit der Maustaste aktivieren.

Wahlen Sie das angezeigte Werkzeug AutoData3 aus.

Ta |:|| |:| lnk I

Cuskom |

k  Zeiger
| UM AutoDatad

Drawing

Field

8.2.4 Schritt4

Der spatere Aufruf der AutoData3-Funktionalitat erfolgt Uber Befehlsschaltflachen, die im Layout (Kontakt /
Firma / Gruppe) eingebaut werden.

Bemerkung: Sie kdnnen nun mit gedriickter Maustaste eine Befehlsschaltflache an einer beliebigen Stelle
Ilhres Layouts ziehen.

Uber diese Schaltflache wird spéater (nach erfolgter Konfiguration) die AutoData3-Funktionalitat aktiviert.

o0 0 )
& Autalatad :
o b-
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8.3 Spezielle Konfiguration von ,AutoData3"

Die Konfiguration von AutoData3 besteht im Wesentlichen aus zwei nachfolgend beschriebenen, einmalig
durchzufiihrenden Arbeitsschritten:

8.3.1 Vorgabe-und Rickgabewerte festlegen

In unserem Konfigurationsbeispiel wollen wir zu dem jeweils vorgegebenen Feldinhalt ,Kontaktstatus*
(Kunde / Lieferant / Partner) eine Auswahlliste aufrufen, die uns Riickgabewerte zur Auswabhl stellt, welche
den jeweiligen Vorgabewert weitergehend spezifizieren (z.B. Kunde = (A-Kunde / B-Kunde / C-Kunde).

Fur die Erfassung von zusammengehdrenden Vor- / Riickgabewerten legen wir eine neue Drop-Down-Liste
in ACT! an. Wechseln Sie hierzu bitte Gber EXTRAS = FELDER ERSTELLEN in die Felddefinitionen Ihrer ACT!-
Datenbank.

8.3.1.1 Schritt1

Bemerkung: Im Arbeitsbereich Dropdown-Listen verwalten legen Sie
eine neue Dropdown-Liste an tber den Menlpunkt Dropdown-Liste
Meues Fald erstellan erstellen und geben der neuen Liste einen bezeichnenden Namen.

Felder verwaken

ERe Tip: Stellen Sie vor den Bezeichner lhrer neuen Dropdown-Liste das

Prafix AutoData3 — so behalten Sie spéater einen besseren Uberblick der
Feldzsicherheit speziell fir AutoData3 angelegten Dropdown-Listen.

Feld lozchen

Lizten verwalkten

i Dropdown-Listen verwaltéﬁ )

FrodukHiste verwalten

Frozesshisten venmalten

8.3.1.2 Schritt 2

Dropdown-Listenwerte eingeben
Bemerkung: Sowohl

Werk Beschreibung
die Vorgabe-, als auch
kunde=E-kunde Ltsdhem | die RUckgabewerte
werden in der

kKunde=C-Kunde Listenspalte ,Wert"

Lieferant=Dienstleisturg erfasst.
Lieferant=5oftware

Lieferant="%'erbung Dabei trennt das
Partner=Busingss festgeschriebene

Gleichheitszeichen die
Vorgabe- von den
Ruckgabewerten.

Partner=Corpoarake

Partner=Reseller
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8.3.2 Programmverhalten der AutoData-Befehlsschaltflache

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Erfassung der Vor-/Riickgabewerte dargestellt wurde, muf3 nun die
AutoData3-Befehlsschaltflache (beschrieben in Abschnitt 7.2.1) im Layoutbereich von ACT! mit den nétigen
Eigenschaften ausgestattet werden.

-------------- - Bemerkung: Nach Erfassung des
. Vorgabewertes Status soll nach Mausklick

- auf die Schaltflache AutoData3 eine
: ........... .......... ................... Auswahlllste mOg|ICheI’ Ruckgabewerte
. Kontaktstatus . :I_S_ta_t'_-IS_ - _'_I: -C'-'-'tC'Dat-ﬂI _IE_f'F{b_ﬂi' _____ = I - erscheinen. Der ausgewahlte Riickgabewert

LlliIliiIiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin:: solldannindas Feld Detail geschrieben
werden.

Bemerkung: Mit F4 lassen sich die Eigenschaften der zuvor angewéhlten AutoData3-Befehlsschaltflache
anzeigen. Uber die hier hinterlegten Parameter lasst sich das Programmverhalten von AutoData3 steuern.

8.3.2.1 Eigenschaften: AutoData3 - Ausgabe

Properties => HINWEISTEXT: Zeigt hinterlegten Text
im Hinweisfenster an, falls Eigenschaft
von ,Zeige Hinweisfenster” auf ,true”

| 2% Meu AutoData3! (AutoDatad)

= A | = gesetzt ist. Der optionale Parameter {0}
e zeigt hinter dem Hinweistext das
Appearance — ermittelte Ergebnis an, welches im
E@mah%} Eigenschaftsbereich ,Quelle* definiert
Hirweiskext Das Ergebnis {0} wurde eingetragen! wird, oder optional aus der angegebenen
Immer dberschreiben True Dropdown-Liste stammt.
Zeige Hinweisfenster True
ZielFelder Detail =» IMMER UBERSCHREIBEN: Ein bereits
Zwischenablage False Yorhandener Eintrag im Zielfeld wird bei
B AutoData3 - Darstellung Anderung des ausgewahlten

Dateninhaltes Uiberschrieben, wenn die
Eigenschaft auf ,true” gesetzt ist.

=> ZEIGE HINWEISFENSTER: Zeigt bei

Eigenschaft ,true“ das Ergebnis (definiert

in Quelle) in einem Hinweisfenster an.

- Optional mit vorangestelltem

E AutoData3 - Eingabe Hinweistext.

=>» ZIELFELDER: Hier lassen sich ein, oder

El AutoData3 - Yerarbeitung mehrere Felder angeben, in welche
der/die Rickgabewert/e geschrieben
werden. Die Rickgabewerte kdnnen aus
der Dropdown-Liste stammen, oder (bei

Wegfall der Dropdown-Liste) direkt aus dem Feld Quelle = friihere Twinfield-Funktion.

= ZWISCHENABLAGE Der von AutoData3 ermittelte Riickgabewert wird in der Zwischenablage gespeichert.
Da in der Eigenschaft Quelle auch Formeln hinterlegbar sind, ersetzt diese Funktion das friihere ACTAddon
ContactCopy.
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8.3.2.2 Eigenschaften: AutoData3 - Darstellung

Properkies

ACTOptin

| 1% heu AutoData3t (AutoDatad)

=

Appearance
E AutoData3 - Ausgabe?

= A uDafa3 - Darr..l?aﬁrn‘g_‘,

Fensterposition 1
Flatskyle System
Grife des AutoData Fensters  160; 270
Text AutoData3
Textalign MiddleCenter
Detailstatus zum Hauptstatus

E AutoData3 - Eingabe

E AutoData3 - ¥erarbeitung

8.3.2.3 Eigenschaften: AutoData3 — Eingabe

El AutoData3 - Darstellung

E' autoData3 - Eingabe
Beschreii:uung der Cuele Begriff: {0}
Quele "“{15tatus}"
El AutoData3d - Yerarbeitung

Stand: 11.03.2009 Seite 19
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= FENSTERPOSITION: Erlaubt die
individuelle Platzierung der sich 6ffnenden
Dropdown-Liste.

= FLATSTYLE Ermaoglicht
unterschiedliche optische Darstellung der
AutoData3-Befehlsschaltfléache.

= GRORE DES AUTODATA FENSTERS: Hier
kénnen Sie Breite und Hohe des
angezeigten Auswabhlfensters angeben.

=>» TEXT: Hier geben Sie die Beschriftung
der AutoData3-Befehlsschaltflache vor.

=>» TEXTALIGN: Definiert die
Textausrichtung auf der
Befehlsschaltflache.

=> TooLTIP: Der hier eingegebene Text
wird auf gelbem Hintergrund eingeblendet,
wenn Sie mit der Maus Uber die
Befehlsschaltflache fahren.

= BESCHREIBUNG DER QUELLE
Erscheint als Uberschrift im
geoffneten Auswabhlfenster.

= QUELLE Gibt das Feld an, zu
dessen Inhalt die zugehdorigen
Rickgabewerte angezeigt werden.

Copyright O Melville-Schellmann GbR
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8.3.2.4 Eigenschaften: AutoData3 — Verarbeitung

B AutoData3 - Darstellung => DROPDOWN-LISTEN: Hier wird die
Dropdown-Liste angegeben, deren
Erstellung in Abschnitt 7.3.1
dargestellt wurde.

TIP: Werden hier mehrere Dropdown-

Listen angegeben, so zeigt

AutoData3 zunachst alle verfligbaren
E AutoData3 - Eingabe Listen zur Auswahl an.

=> LISTE ERWEITERBAR: Bei
Eigenschaft ,true” zusétzlich

E AutoData3 - Yerarbeitun
. bendtigte Ruckgabewerte direkt Gber

Cropdown-Listen AutoData3_Kontaktstatus .

et arh = das angezeigte AutoData3-Fenster
iske erweiterbar rue neu anlegen.

Mehrfachauswahl False

= MEHRFACHAUSWAHL : Bestimmt darlber, ob eine Mehrfachauswahl von Riickgabewerten vorgenommen
werden kann. Diese werden mit dem Trennzeichen ,Semikolon“ in dem Zielfeld eingetragen.

8.4 Die Optimum-Funktion ,AutoData3" in der Anwendung

Nach fertig gestellter Konfiguration von AutoData3 besteht nun eine Verknlpfung zwischen Vorgabe-/ und
Ruckgabewerten, die Uber eine Befehlsschaltflache aufgerufen wird.

i — Bemerkung: Zum Vorgabewert ,Kunde*
Firma I.-'-‘-.utu:uhaus kdiiller Hamburg _| wird tiber die AutoData3-
Kontakt ||:hris Huffman | Befehlsschaltflache ein Auswahlfenster

eingeblendet, Uber welches sich der

Kontaktstatus  [Kunde  ~| | AutoDatad I Kunde genauer spezifizieren lasst.

/2% AutoData 3

Detalztatus zu; Kunde

A-Kunde
ol 5 4
Abbruch |
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9 Die Optimum-Funktion: UmkreisSuche

9.1 Grundsatzliche Uberlegungen

In Zeiten, in denen die Verwendung und Nutzung von Geodaten allgegenwartig ist — man denke an
Navigationsgerat, Internetdienste und Routenoptimierung — ist es nur logisch, dass die Vorteile dieser
Grundtechnik auch in ACT! zur Verfugung gestellt wird.

Fur die Besuchsplanung ist eine Anzeige der zuséatzlich nahe gelegenen Kunden vom Ursprungsort genauso
sinnvoll, wie fir die Evaluierung einer Zielgruppe von Personen, fur die der Anfahrtsweg zu einer geplanten
Veranstaltung im Rahmen bleiben soll.

Aus diesen Uberlegungen heraus entstand die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche*

9.2 Spezielle Konfiguration der ,UmkreisSuche”

2} UmkreisSuche Einstellungen 3 _ o] x| Die Konfiguration der
UmkreisSuche sieht folgende

Sucht Datenzatze im Umnkreis einer beliebigen Postleitzahl .
9 Einstellungen vor:
L

ACT!-Bereich
&llgemein  Feldauswahl | Einstellungs-Management Legen Sie fest. ob die

Umkreissuche fur Kontakte,

—ACTI-Bersich ,
S Firmen oder Gruppen
| Kontakiz I durchgefiihrt werden soll.
—PLZ Feld
E PLZ-Feld
Pz # Geben Sie hier an, wie das
~Land-Feld verwendete PLZ-Feld lautet.
Lt Z Land-Feld

Geben Sie hier an, in welchem
Feld Sie das jeweilige Land
hinterlegen.

oK Abbrechen |
P
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9.3 Die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche* in der Anwendung

Nach dem Aufruf der Optimum-Funktion UmkreisSuche startet der folgende Abfragedialog:

Eingabe der Postleitzahl

Poztleitzahl:

StandardmafRig wird die PLZ des aktuellen
ACT!-Kontaktes ibernommen.

Dieser Wert lasst sich wahlweise abandern.
Abbrechen

\_Ilﬁ

Die mitgelieferten Geodaten umfassen die
Lander Deutschland, Osterreich und die
Schweiz.

Eingabe des Landes

Land:

Abbrechen

\_Ilﬁ

Die Angabe des Umkreises um die

vorgegebene PLZ kann zwischen 3 bis 500
Umkreiz in Kilometern: Kilometer frei angegeben werden.

Abbrechen

,.-.\Ir ) Nach wenigen Sekunden liefert Ihnen die UmkreisSuche
g UmkreisSuche ein Suchergebnis in lhrer ACT!-Anwendung.

Uberpriffe PLZ 82343° Danach erfolgt optional die weitere Eingrenzung nach
im Land ‘DEUTSCHLAND Branche, Funktion oder anderen gewiinschten

| (1] ]]] Zusatzfiltern.

Biz jetzt gefundene Kontakte: 59

Abbruch
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ACT! 9.0 - 11.0 verfugt Uber die drei getrennte Datenbereiche: Kontakte — Firmen - Gruppen

Im ACTI-Standardumfang wird weder ein Datensatzzéahler fir den Firmen-/ Gruppenbereich angeboten —
noch ist eine Suche auf die verknilpften Kontakte einer gefilterten Firmen-Suchabfrage méglich. Diese

fehlende Funktionalitat wird durch ACTPlus ausgeglichen.

10.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTPIlus*®

Fur die Optimum-Funktion ,ACTPlus” sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich nétig.

10.3 Die Optimum-Funktion ,ACTPIlus* in der Anwendung

Die Funktion ,ACTPIlus*” steht in der Firmen- und Gruppenliste im Kontextmenu zur Verfigung.

7 ACTE by Soge Prombm - MSHaupl

| v [ o 44

=101

]Mtl Bearbefen  Arskht  Sudhe  Eonlside  Gnppen Planen Text  Beddide  Edbras 7
o & B e | 5l @

@ ©  {:Firmenliste BupperyFrmven arceigen. .
e Suchien riacte | 5
:&' [Posikizan -
tonckie - 07
@ 06T
anppn R
i
Fmen mrher
- f:}l Zayche - tupsgees he Firmen ﬂ
Felencer e surha - A sl asgen ks Feven 2
fr= Sl Suche - Borkade o ausgevitkenFrren 5
s
nfpberket 3 [ff Froenratiz entogen. ..
B Histersnapbisg Fums, .
__Nﬁ- ’ E' Dt s anbescgen,
LEbe et uriios
.II_'__; e — Firnern gehir st
E-r-:;l _'!.1 HadhExrel apmorenan
';'-! - e 5l Specen arpessen
[nbamekdisnstn 7 I;rmﬂmwhm
2213
22143 A o
JE0EE Favar von G055 Frmnen,. i
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Suche — Ausgewahlte Firmen
Erstellt aus den markierten
Firmen der Firmenliste eine neue
aktuelle Firmensuche.

Suche — Alle aulRer
ausgewahlte Firmen

Erstellt eine neue aktuelle
Firmensuche, wobei die
markierten Firmen
ausgeschlossen werden.

Suche — Kontakte zu
ausgewahlten Firmen
Referenziert von der aktuellen
Firmensuche auf die verknupften
Kontakte und erzeugt eine neue
aktuelle Kontaktsuche.

Am unteren Bildschirmrand der
Firmenliste wird die jeweilige
Anzahl der Firmendatensétze
eingeblendet, welche den
gesetzten Kriterien entsprechen.
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11 Die Optimum-Funktion: ACTRemote

11.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Mit der Neuentwicklung von ACT! Seit Version 7.0 wurde nicht nur der Datenbankwechsel von einem
Filesharing-System (auf MS Foxpro basierend) auf die moderne Microsoft SQL-Server-Technologie
durchgefuhrt; sondern auch die benutzte Entwicklerumgebung wurde komplett auf Microsoft .NET —Basis
umgestellt.

Dadurch bedingt brauchte es eine Programm- bzw. Anwendungsschnittstelle, welche sog. COM-
Anwendungen (z.B. Visual-Basic, VBA, VB-Script) auf ACT! 9-11 (.NET) zugreifen lasst.

Mit ACTRemote steht genau diese Anwendungsschnittstelle zur Verfligung, so dass externe Datenaufrufe
an die ACT!-Anwendung nun wieder realisierbar sind.

Beispiele fir solche externen COM-Anwendungen sind im ACT-Umfeld das Programm KundenInfo2
(Parametrisierter Abruf von Daten aus externen Datenquellen) oder FormelACT 2.

11.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTRemote*

Fur die Optimum-Funktion ,ACTRemote" sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich notig.

11.3 Die Optimum-Funktion ,ACTRemote" in der Anwendung

ACTRemote ist eine Anwendungsschnittstelle und verfugt Gber keine eigene Anwendungs-Funktionalitat.
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12 Die Optimum-Funktion: BrowserTab

12.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Auf beliebige Web-Dienste (wie Routenplanung, Branchenbuch, Handelsregister etc.), als auch auf ASP-
bzw. PHP-basierende Web-L6sungen soll direkt aus ACT! heraus zugegriffen werden kénnen.

Dabei soll die jeweilige URL mit individuellen Parametern des aktuellen Datensatzes (Kontakt, Firma,

Gruppe) befiillt werden, um sofortige — und individuelle - Zusatzinformationen zum bearbeiteten
Datensatz zu erhalten.

Die Darstellung der aufgerufenen Web-Sites soll in eigenen ACT!-Registerkarten erfolgen.

12.2 Spezielle Konfiguration von ,BrowserTab*

12.2.1 Registerkarte - Allgemein

£5 BrowserTab Einstellungen N [l 1. Vergeben Sie hier einen Namen fur

den neu einzurichtenden
1 Beliebige URL-Aufrufe in ACT!-Reagisterkarter Internetdienst.
http:f;‘ inteqgrieren
2. Vergeben Sie eine aussagekraftige
Beschreibung

.
( l K.ontaktansicht . o ) ]
3. Bei Aktivierung dieser Option

unterbleibt eine sofortige
Aktualisierung der angezeigten
URL. Dies beschleunigt den

aAllgemein |L|F|L I Einztellungs-td anagement

~ Name Datensatzwechsel in der ACT!-
1 IG::u:ugIe b aps Anwendung.
— Beschreibung 4. Hierdurch wird bei

Datensatzwechsel eine sofortige

| |Anzeige Kontaktstandort in Google-t e .
I s e A kRl Aktualisierung der URL-Anzeige

- Ciptianen durchgefihrt.
| I Tab beim Datensatzwechsel aktuslisieren. 5. Bei Aktivierung dieser Option
verbleibt die vorher angezeigte URL
Beim Aktualisieren: in ihrem bisherigen Zustand.
—"l " URL aktualisieren und Seite neu laden ) o
6. Durch die Aktivierung des UTF-8-
7 % Mur Seite neu laden [empfohlen fiir Kundenlnfo2) Eormates werden Sonderzeichen in
den (ibergebenen Feldinhalten (A,
*| [T Feldinhalte in das UTF-2 Format konvertisren, O, U etc.) korrekt Gibergeben.

oK, Abbrechen |
.
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12.2.2 Registerkarte - URL

Bevor Sie eine neue URL in ein ACT!-Register verknupfen, rufen Sie diese in Ihrem Web-Browser auf.
Wir spielen diesen Fall exemplarisch mit dem Internetdienst ,Google Maps" durch.

12.2.2.1 Schritt 1 (Vorbereitende Schritte im Web-Browser)
Uber die URL: maps.google.de erreicht man im Web-Browser den Internetdienst von ,Google-Maps“.

j Melville-Schellmann GbR, Ahrensburg - Google Maps - Microsoft Internet Explorer ! =101 x|
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | .1."

J @ Zuriick « 0~ lﬂ IEI] ¢ | ,‘--":Suchen - Favoriten | [~ P L Ei:).a 3
J.ﬁ.dresse I@'] http:ffmaps.google. def j Wechseln zu
|Links @M &] Sage

Weh Bilder Maps MNews Mideo E-Mail Mehr« Anmelden | Hilfe

GO ngle /"lEﬂeriIIe-Schellmann GbR, Ahrenshurg_l__ Maps-Suche | Suchog

Maps Deutschiand Uniternehmen, Aaresser ung Feressante Orte finden. Weitere Informationen

%3

Eoute berechnen Meine Karten « Drucken [ Senden (@@Ll_nk/)

i8] Textansicht &l Kartenansich | jnk in E-Mail oder Instant Message einflgen / X
Iiq=MeriIIe-ScheIImann+G|ﬂR,+Ah_re_ns|:uurg&sII;SS.ESDSSE,9.959.10[
Melville-Schellmann GbR, in der Ndhe
von Ahrenshurg

Kategorien: Semwices - Computer Consulting, Senices -
Software Development

HTML-Code zum Einbetten in sine Wehsite

frameborde="0" scrolling="no" rr

Eingebettete Karte anpassen und Yorschau anzeigen

L L T

i | (] 3 Mord
'I?;? Melville-Schellmann GbR - mehr nfos » , s, .
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1. Der Internetdienst sucht nach den beiden Eingaben ,Was"“ und ,Wo". Die Eingaben in den beiden
Suchfeldern finden sich in der URL fir die Internetseite wieder.

2. Uber die Einblendung des zugehorigen ,Link* (2) wird die komplette URL untenstehend im Browser
angezeigt.

Die angezeigte Adresse mit den jeweiligen Eingaben ist nun in die Zwischenablage zu tGbernehmen.
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Den URL-Inhalt, welchen Sie in die Zwischenablage ibernommen hatten, fiigen Sie nun in den URL-Bereich
des Konfigurationsfensters ein.

1

2.

£% BrowserTab Einstellungen

Hier werden die festen Suchbegriffe durch Feldvariablen aus frei wéahlbaren ACT!-Feldern ersetzt.

Zugriff auf alle ACT!-Felder, deren Feldinhalt Sie (bergeben méchten. Markieren Sie zunéchst den
feststehenden Suchbegriff und tberschreiben ihn mit der ausgewahlten Feldvariable durch Klick auf

<EINFUGEN>.

Beliebige URL-Aufrufe in ACTI-Reqisterkarten

-
http:f—f‘ inteqrieremn

i F.ontaktansicht

&llgemein  UAL |Einstellungs-ManagementI

—LRL

http://mapz. google. de/maps’? ﬂ
f=nt

hl=det:

geocode=k

time=£

date=F

ttype=t:

g=tlACT Eontakt Firmal+{1ACT Kontakt PLZMHIACT
ie=l1TFa&

z=5%

om=1

« | _>I_I
ACT'-Felder

q*l EinfLigen |

=10l x|

0K | Abbrechen |

A
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Die feststehenden Suchworte lhrer
zwischen gespeicherten URL
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werden nun durch eine spezielle Syntax
ersetzt, welche durch die entsprechende
ACT!-Feldauswahl im unteren Bereich
automatisch erzeugt wird.
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12.3 Die Optimum-Funktion ,BrowserTab" in der Anwendung

12.3.1 Beispiel 1 (Dynamisch aktualisierter Internetdienst)

Nach Speichern lhrer Festlegung erscheint die neue Registerkarte in Ihrer ACT!-~Anwendung und bietet
Ihnen sofortigen Zugriff auf die neu eingebundene URL.

r5 ACT! by Sage Premium - MSHauapk _.u.l.m.l'.l
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12.3.2 Beispiel 2 (Verzeichnisse des Windows-Explorer anzeigen)

Sofern Sie in der URL-Konfiguration ein Verzeichnis lhres Rechners fest (oder dynamisch durch
Feldibergabe) einrichten, so erscheint in BrowserTab eine Sicht auf das entsprechende Verzeichnis.

I ACT! by Sage Premium - MSHaapk =101 =]
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13 Die Optimum-Funktion: TipTap2

13.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Die in ACT! bereits integrierte Telefonanbindung Uber Tapi-Schnittstelle ist fur viele ACT!-Anwender
unzureichend, weil eine Anruferkennung bislang nicht verfiigbar ist, und keine Aufzeichnung der
Anrufhistorie vorgenommen wird.

Folgende Uberlegungen standen bei der Entwicklung von TipTap22 daher im Vordergrund:

Identifikation des Anrufers Uber alle in ACT! 9/ 11 hinterlegten Telefonfelder auch auf der Basis einer
Wabhrscheinlichkeit (wenn der Anrufer von der Nebenstelle aus anruft) und Einblendung in einem
separaten Fenster (Anruf-Monitor).

Mdglichkeit des gezielten Aufrufes des anrufenden Kontaktes in ACT!.

Protokollierung der Anrufer in einer Anruferliste, um den gezielten Kontaktaufruf zu einem spéateren
Zeitpunkt vornehmen zu kdnnen.

Protokollierung von tUbermittelten Zusatzinformationen zu jedem Anruf (z.B. Datum, Uhrzeit, Dauer,
Land, Stadt, Status des Anrufs) — und Speicherung in einer Access-Datenbank fur spéatere
Auswertungen.

Protokollierung des Anrufs in der ACT!-Historie direkt aus TipTap22 heraus.

13.2 Spezielle Konfiguration von , TipTap2*

TipTap?2 ist eine externe Anwendung und verfligt Uber einen separaten Konfigurationsbereich.

13.2.1 Schritt 1 - Die Integration von TipTap2in ACT! 9.0- 11.0

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum4 wird die Anwendung gestartet tUber
<START> <PROGRAMME> <MELVILLES CHELLMANN> <ACTOPTIMUM2> <TIPTAP22>

Es erscheint daraufhin ein Bestatigungs fenster, welches zur Auswahl des installierten Tapi-Treiber
auffordert.

x

y Bevar Sie ein TAPI-Gerat akkivieren, wahlen Sie zuerst ein TAPT-Gerat aus,

Bitte bestatigen Sie hier mit <OK>.
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13.2.2 Schritt 2 - TipTap22 Einstellungen — TAPI-Auswahl

Es 6ffnet sich nun das nachfolgende Dialogfenster.

"'3 TipTap2 - Einstellungen il
/Ay TipTap 2

TAR IFensterI F'l:upupl Such-l:achel .-“-‘-.I:TFieml:uteI

— Anbigter

R&5 PPPoE Line0000 j

RAS PPPaE Line0000
RAS-PN-Leitung O
Wiak-biniport [L2TF)
LPTIT
|IPCOMF-Leitung

— H323-Leituni

[ I Abbruch Obetnehrmen

Wahlen Sie hier bitte den verfugbaren TAPI-Treiber fir das verwendete Telefon-Endgerat aus.
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13.2.3 Schritt 3 - TipTap22 Einstellungen — Fensteransicht

In der Registerkarte ,FENSTER" legen Sie das Programmverhalten, sowie verschiedene Anzeigeoptionen
fest.

5 TipTap2 - Einstellungen x|
/A TipTap 2

TaPl  Fenster |F'-:||:|u|:|| Such-l:a-:hel .-'-‘-.I:TFleml:uteI

— Optiohen
[ Beim Start minimieren I]
IV In T askleiste anzeigen 2

¥ Bei eingehenden &nmufen in den Yordergrund bringen 3

— S paltenauswahl Anruthistane

v Mummer | hach oben |

[ Dratum

[v| Daver

[ Status é} G 5
[l Adresse

vl Land ;I nach unten

Ok I Abbruch Dbemehrmen

Bestimmt dartber, ob die Anwendung gleich beim Start minimiert werden soll.
Hier wird festgelegt, ob TipTap22 in der Taskleiste angezeigt werden soll.

Geben Sie hier an, ob TipTap22 bei eingehenden Anrufen in den Vordergrund geholt werden soll.

dh BN~

Wahlen Sie die Informationen aus, welche von TipTap22 zum jeweiligen Anruf angezeigt werden

sollen. ACHTUNG! — es hangt vom verwendeten Tapitreiber ab, welche Informationen Ubertragen
werden und daher verfugbar sind.

n

Mit den beiden Schaltflachen <OBEN>/ <UNTEN> kénnen Sie die Reihenfolge der angezeigten
Informationen zum Anruf bestimmen.
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13.2.4 Schritt 4 - TipTap22 Einstellungen — Popup-Ansicht

Im Register ,PoOPUP* sind weitere Optionen einstellbar, die den Aufruf von TipTap22 bei empfangenen
Telefonaten betreffen.

:3 TipTap2 - Einstellungen ~

T&F| I Fenster Fopup | Such-EacheI .ﬁ.ETHetheI

— Ophionen

Einblenddauer in Sekunden |3 vI

¥ Popup bei eingehenden Anruten

[~ Popup bei gehenden Sniufen

— Ber Mauzklick

' |mmer &nrufhistorie anzeigen

d BWN=

" Beierkanntem &niufer, dissen in ACT! anzeigen

Ok I Abbruch Dbemehmmen

Definiert die Zeitdauer, wie lange das Popup-Fenster angezeigt wird.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei eingehenden
Anrufen.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei ausgehenden
Anrufen.

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird die Anrufhistorie eingeblendet.

Bd B NP

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird in ACT! der anrufende Kontakt gesucht und sofort aufgerufen.
Dies setzt die Erkennung des Anrufers in der ACT!-Anwendung voraus.
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13.2.5 Schritt 5 - TipTap22 Einstellungen — Suchcache

In der Registerkarte ,SUCH-CACHE" lassen sich eine, oder auch mehrere ACT!-Datenbanken vorgeben,
deren Telefonfelder fur die Anruferkennung herangezogen werden.

"'3 TipTap2 - Einstellungen il

TAPI I Fensterl Popup  Such-Cache |.-'1‘-.|:THemu:ute|

— Datenquellen

M amne |

HinzufLigen

Entfernen

] Abbruch Obetnehrmen

Durch einen Klick auf die Schaltflache <HINZUFUGEN> starten Sie das Dialogfenster zur Angabe einer
zusatzlichen ACT!-Datenbank.

/5 Datenquelle hinzufiigen i x|

—ALCT!-Datenbank,

Servername I"ENM FC3

D atenbarnk I,.f_-.,ET 8Dema

Aktuelle ACTI-D atenbank,

Abbruch | ()% |

Falls Sie neben der aktuellen ACT!-Datenbank zusatzliche Datenbanken integrieren wollen, so erfassen Sie
bitte den jeweiligen Servernamen der abgelegten Datenbank, sowie den Namen der ACT!-Datenbank.
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13.2.6 Schritt 6 - TipTap22 Einstellungen — ACTRemote

In der letzten Registerkarte wird die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung sichergestellt. In der Regel
brauchen Sie hier nichts zu veréndern.

:3 TipTap2 - Einstellungen ﬂ
/Ay TipTap 2

TAPI I Fensterl F'u:upupl Such-Cache ACTRemate I

—Yerbindungzdaten
&% Standard

™ Benutzerdefiniert

] I Abbruch Obetnehrmen

Die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung wird bendtigt, um

‘/ eine Suche auf den anrufenden Kontakt in der ACT!-Anwendung durchzufuhren.

‘/ einen Protokolleintrag zum Anrufer in der ACT!-Anwendung zu erzeugen.

Fur eine funktionierende Verbindung zur ACT!-Anwendung stellen Sie bitte sicher, dass das ACTOptimum4-
Modul ,ACTRemote*“ in den grundlegenden ACTOptimum4-Einstellungen aktiv gesetzt wurde

Die benutzerdefinierte Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie auf eine ACT!-Datenbank zugreifen

wollen, die auf einem Terminalserver abgelegt ist. In diesem Fall nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf und
lassen Sie sich Uber eine Supportkarte von uns bei der Einrichtung helfen.

Speichern Sie die Festlegung lhrer Konfiguration mit einem Klick auf <OK> ab.

TipTap22 liest nun automatisch die vorhandenen Telefonnummern in den Suchcache ein und holt die
Anwendung in den Vordergrund.
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13.3 Die Optimum-Funktion , TipTap2“ in der Anwendung

Nachstehend sehen Sie den TipTap22-Anwendungsbildschirm, auf den wir im Folgenden genauer eingehen.

=10l x|

¢ olel {ORRATIS

~ Anuthustarie

Hurnmmer | Mame | [ratuini | Dauerl Status | Adressel Land

| Fegion |

JFD4DE45322D M elville-S chellmarn 22032007 120252 00:11:34  Anruf abgeschloszen

Deutzchland  Hamburg

4] | >+
Ihr ACT!-Partrier im deutschsprachigen Raum. Diﬂmm
i~ &hnliche Rufnummern
Murnmer | Mame | Ot | Feld | Guelle |
IAnzeigelvontahnlichen!
fin ACTE
| | [z 4
[| Uber die drei verfiigbaren Programmsymbole werden die grundsatzlichen Programmfunktionen
gesteuert.
I? Dieses Symbol muf3 gedrickt sein, damit TipTap22 aktiv geschaltet ist.
© Mit diesem Symbol gelangen Sie erneut in die Einstellungen von TipTap22.
it diesem Symbol werden die Telefonnummern neu eingelesen und der Suchcache
@  wmitd Symbol werden die Telef | d der Suchcach
aktualisiert.
2 Im oberen Bereich des Monitorfensters werden die Anruferdaten angezeigt. Dabei erkennt TipTap22

automatisch, ob es sich um ein- oder ausgehende Anrufe handelt, protokolliert selbsttatig, ob der
Anruf entgegengenommen bzw. ignoriert wurde und ermittelt auRerdem bei Beendigung des
Telefonats die gesamte Gesprachsdauer. Verschiedene Leistungsmerkmale hdngen vom jeweils

verwendeten TAPLFTreiber ab.

Zu jedem oben angezeigten Anrufer lassen sich optional Kurztexte erfassen, die bei der spateren
Protokollierung in die Details des Historieneintrags aufgenommen werden.

é} TipTap22 zeigt hier ACT!-Kontakte mit &hnlichen Rufnummern an. Dabei wird die empfangene
Rufnummer auf die Vorwahl, sowie die ersten drei Stellen der Nachwahl hin geprft.
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Sobald Sie einen Anrufeintrag in der Anruferliste markieren und die rechte Maustaste driicken, werden lhnen

eine Reihe weiterer Optionen zur Verfligung gestellt.

#3 TipTap2 )

¢ olel

— Anrufhizkorie

Status Adresze | Land

=TTy

= Einkrag anzeigen.

01724125... | Max Malzmann 00:00:04 | Anruf erthalken

Numl.'r'u;er k.n;i:u.iéren
Eintrag anrufen

Protokoll erstellen

Eintrag léschen
Eintrage loschen  #

Einstellungen. ..
1] ]

Eintrag anzeigen
Ruft den zugehdérigen ACT!-Datensatz auf.

Nummer kopieren
Kopiert die Ubertragene Rufnummer in die Zwischenablage.

Eintrag anrufen
Ruft die ausgewahlte Rufnummer an.

Protokoll erstellen

Ruft ein Dialogfenster in den Vordergrund, in dem ein Protokolleintrag beim zugehdrigen ACT!-Kontakt
angelegt wird.

Eintrag I6schen
Ldscht den aktuell markierten Anrufeintrag. Alternativ erfolgt der Léschvorgang tber die ,ENTFERNEN*-
Taste.

Eintrage I6schen
Es lassen sich alle Eintrage aus auswahlbaren Zeitraumen l6schen.

Einstellungen
Sie gelangen in den Einstellungsbereich von TipTap22.
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