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1 Was leistet ACT!-Control fir Sie ?

ACTCoNTROL ist eine hochentwickelte und gleichzeitig sehr einfach zu handhabende
Software-Technologie zur Auswertung und Visualisierung von ACT!-Daten.

ACTCoNTROL ermoglicht ein gezieltes Vertriebscontrolling und die Bildung vertrieblich
interessanter Zielgruppen in ACT!, um Vertriebsaktivitdten zielgruppengenau zu steuern.

Mit ACTCoNTROL lassen sich alle Informationseinheiten Ihrer ACT!-Datenbank, wie

Feldinhalte der Kontaktdatensatze
Tatigkeiten

Notizen und Protokolleintrage
Auftragsdaten (Forecast)
Feldinhalte der Gruppendatenséatze

Zusatzliche externe Datenquellen (nur ,Professional-Variante®)

analysieren, auswerten und zueinander in eine Beziehung bringen. Der Clou liegt darin,
dass sich jede, mit ACTCONTROL definierte Zielgruppe per Knopfdruck in ACT! bilden und
aufrufen lafldt . Somit lassen sich gezielte Vertriebsaktionen steuern.

Die Funktionsweise von ACTCONTROL lasst sich am Besten anhand von Beispielen
illustrieren, die in den folgenden Kapiteln aufgezeigt werden.

2 Hinweise zur Installation

Installieren Sie Ihr ACTCONTROL, indem Sie das Setup aus dem Installationsordner der
Ihnen vorliegenden Installations-CD ausfiihren. Verwenden Sie als Installationspfad den
vorgeschlagenen Ordner.
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3 Anlage eines neuen Projektes

Die Arbeit mit ACTCoNTROL erfolgt in sogenannten Projekten. Um ein neues Projekt
anzulegen, starten Sie bitte Inr ACTCoONTROL Uber den Programmmanager:

<PROGRAMME> <MELVILLE-SCHELLMANN> <ACTCONTROL> <ACTCONTROL>

Beim ersten Start von ACTCONTRoOL wird noch der Registriercode abgefragt, den Sie direkt
bei uns erhalten.

_io/x
Datei Bearbeitem Daten  Akkionen  ?
§ IR :?Irml-/lﬁlu'hl L e A ]

0 von 0 Ohjekten
0 Attribute

EI von 0 Ohjekten
0 Attribute

Bild 01: Ansicht von ACTCoNTROL beim ersten Aufruf
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Uber Meniipunkt <DATEI> <NEUES PROJEKT> beginnen Sie die Anlage eines neuen
Projektes.

—i5l]

Datei | Bearbeiten  Daten  Akbonen 7

Meues Prajekk w fl ‘l glﬂl%l#lﬂ

Projekk dffnen...

Projekk speichern
Projekt speichern unker, ..
Projekk schliefen

[rucker, ..
Seite einrichten, ..
Druckyorscha, .,

Beenden

0 von 0 Ohjekten
0 Attribute

Bild 02: Neues Projekt starten
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Falls Sie zu diesem Zeitpunkt Ihre ACT!-Datenbank bereits getffnet haben, schlagt
ACTCoNTROL die Verwendung dieser Datenbank automatisch vor.

ACTControl |

\‘?) Soll die akkuelle HCT!-Datenbank verwendet werden?

Ja I MEin |

Bild 03: Abfrage Verwendung aktuelle Datenbank

Es erfolgt nun die Eingabe eines Projektnamens.

x
Bitte geben Sie den Projektnamen ein:
Abbrechen |
Erstes Projekt
Bild 04: Abfrage Projektname
Stand: 06.01.2004 Seite 5 Copyright O Melville-Schellmann GbR
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3.1 Festlegung der ACT!-Felder

Die obere Bildschirmhélfte von ACTCONTROL ist grundsatzlich der Darstellung von ACT!-
Kontaktfeldern vorbehalten. Aus Grinden der tbersichtlichen Darstellung werden nur die
Kontaktfelder eingelesen, die fir Ihre Analyse und Auswertungen von Belang sind. Welche
Felder dies sind, legen Sie im nachsten Schritt fest (siehe Bild 05).

Auswahl der ACTI-Felder

—ACT!-Felder

Feldname -
Zeiteintrag erstellen

[ Zeiteintrag bearbeiten

[ Zeiteintrag mizchen

[ OttentlichPrivat

D atenzatzvenmalter

Firma

I
O adiezze 1

O sdiesze 2

O adiesze 3

Stadt

[ Bundesland

FLZ

Land

IS tab s ha
‘] | _"I_I
Abbruch | ]

Bild 05: Festlegung der einzulesenden Kontaktfelder

3.2 Ubertragen der ACT!-Daten nach ACTCONTROL

ACTCoNTROL greift nun auf die ACT!-Datenbank zu und tbertragt die festgelegten
Feldinhalte in eine eigene Datei. Sie kdnnen diesen Vorgang hinsichtlich des
Bearbeitungsstandes am unteren Bildschirmrand nachvollziehen.

Die Verwaltung der Daten in einer eigenen Datei ist ndtig und sinnvoll, da sich
ACTCoNTROL unter anderem durch eine extreme Analysegeschwindigkeit auszeichnet, die
sich nur durch eine Komprimierung der Daten in einem eigenen Format realisieren lasst.

Bei Bedarf kdnnen Sie spéater den aktualisierten ACT!-Datenbestand sehr einfach erneut
einlesen.
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4 Die Darstellung von Daten in ACTCONTROL

Die Darstellung der eingelesenen Daten nimmt ACTCONTROL automatisch vor. Interessant

sind hier Form und Aussage der Darstellungsart. In dem nachstehenden Schaubild lasst
sich dies gut nachvollziehen.

Ganz links sieht man die Feldnamen der eingelesenen Inhalte, wahrend im rechten
Bereich die Dateninhalte selbst erscheinen.

/\
4.842 von 4.842 Ohje 1
g Attribute

= Eindeutige ID c|-|c|cicieicie|coleicic|eic|cled]: [clelcleiae] jeiciccleidelcdaie|clcclcle| |cle|cie|clelc|alc]- o |cle|cleicc|cleclele]s

= Zeiteintrag erstellg

= Datensatzvenialts Admin_Haupt || Axel von Melville |Berr|FrankMilsR

= Firma | & |B. | cC.|D.|E. IFI|G] H..-| O v P 0 Y < = = OO By O A

= Kontakt A |B.|C.|D.E|] F. |G.| H.. [J. K M. PR S| T Ul

| =t . B. o, |E.|F.|G.| H.. [ Ko AT N DRI R ] S [ e |
<¥F’LZ 2 B B 2. 3. | a( ] 5 B)e. | 7. | 8.

Deutschiand SN~— I(:

Bild 06: Darstellung von Daten in ACTCONTROL

1 Gesamtzahl aller eingelesenen Kontakt-Datenséatze
Der Feldname des eingelesenen Feldes

3 Das Verhaltnis (in Balkenform dargestellt), in dem die Postleitzahl ,5" im
Vergleich zu anderen Postleitzahlen im Datenbestand vorkommit.

4 Grafisch dargestellte Anzahl aller Datenséatze, bei denen der Feldinhalt leer ist

(in diesem Falle ,Land®).

Wichtig ist, dass die Zellenbreite nur im Zusammenhang mit den Zellenbreiten ein und der
gleichen Zeile stehen. Die Darstellung von dartiber, oder darunter stehenden Zeilen (z.B.
~otadt” oder ,Land®) ist in keinem Zusammenhang mit der Zeile ,PLZ* zu sehen.
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5 Filtern von Zielgruppen

Eine wesentlliche Eigenschaft von ACTCONTROL besteht in dem raschen und
unkomplizierten Filtern bestimmter Zielgruppen. Dazu ein Beispiel.

Auf Bild 06 ist unter Punkt 1 zu erkennen, dass gegenwartig der komplette Datenbestand
angezeigt (4842 von 4842 Objekten). Eine Eingrenzung erfolgt durch Doppelklick auf eine
angezeigte Zelle (z.B. den PLZ-Bereich ,5).

Sofort errechnet ACTCONTROL den eingegrenzten Datenbestand und stellt diesen
wiederum in Balkenform dar. Dabei &ndern sich natlrlich auch die Zellenbreiten aller
anderen Feldinformationen — und zwar in dem Verhéltnis, zu dem die Daten nun
zueinander stehen.

333 von 4.842 Objekt 1
G Attribute

= Eindeutige ID
= Feiteintrag erstellg

cilcd | -[(cl cleddcielcicol (Ciel- | [ [Cleict |- [elcl: [eicdelc] - [cd clecicod | [eicolclcl caliclcdeded] | [Ci-|clcdcd

= Datensatzverwaltg Admin_Haupt | Axelvon Melville  |Bernd BuFrank wvorNili R
= Firma Il A | B. |C.| D. | E. Fl . | H. | . e o] w. [ WM. PR S0 [T wl
= Kontakt & |B.| C. | D.. [E| F. |G H.. FLde )l M. [OIP.| R | 5. | T..|u.[jw.]

= Stant A | B. FIE G| H. .| K. ——~L. | M. INHPR| 5. [TJ§ w.
= pLz 50.. R 53.. (54| =55.2| ¥6. |s7.| 8. | §9.

= Land

Bild 07: Gefilterter Datenbestand

N—— BED

Deutschland

1 Anzeige der Datenteilmenge vom Gesamtdatenbestand
2 Differenzierte Darstellung des PLZ-Bereiches ,5"
3 Anzeige der jeweils gesetzten Filter

Auf diese Weise lassen sich beliebige Filter parallel setzen und es lasst sich schrittweise
visuell nachvollziehen, wie sich das Verhaltnis der gespeicherten Daten zueinander
verhalt.
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5.1 Gesetzte Filter wieder aufheben

Zum Aufheben von gesetzten Filtern gibt es grundsatzlich verschiedene Mdglichkeiten:

1 Driicken Sie in der Symbolleiste auf den Button ,Zurlick®. Dies bewirkt, dass der
letzte Arbeitsschritt rickgangig gemacht wird.
P

W W 5 ¢ Ny . Q & = o= d
Breit  Komprim... | Ubersich Zurlick ar Alle Zoomit  Zoam ot Suszchii. | Suchen
\\_/
2 Driicken Sie in der Symbolleite auf den Button ,Alle”. Dies hat zur Folge, dass

alle gesetzten Filter aufgehoben werden.

P
dp i | =5 € . v L \&1 o= = &
Zurlick ar Alle am i Zoannout Auszchli.. | Suchen

\_/

Breit  Komprim...| Dbersicht
3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Feldnamen des gefilterten Feldes
und wahlen aus dem Kontextmeni den Eintrag <ZooOM ouUT>.

Werkeliste, .

Alle 'er!e markieren

Akkribut einfligen Stro+4
Duplikat einfiigen Stro+0r
Werkniipfung einfligen

Akkributgruppe einfligen Skra+H
Abgeleitetes Attribuk einfigen...  Skrg+E
Analysegruppe einflgen. ..

Farmat...
Aboeleitetes Atkrbut bearbeiten. .,
Laschen Stra+EmGR

Dirnrmen

Ausblenden

Einwertige Atkribute ausblenden
Ausgeblendete zeigen

SuchenErsetzen. .. Skrg+F

Atkribut bestimmt Spaltentreite
Farbcodierung. ..
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6 Aufruf der aktuellen Zielgruppe in ACT!

Nachdem Sie lhren Datenbestand mit den gewiinschten Filtern belegt, und so eine
Zielgruppe von Kontaktdaten gebildet haben, kdnnen Sie diese in ACT! als neue ,aktuelle
Suche” bilden lassen, um sie von dort weiter zu bearbeiten. Denkbar ware ein Serienbrief,
oder auch die Planung von Nachfal3-Anrufen.

Akrionen ¥

Foome auf Konkakte
Markiere Konkakte

Zoome auf Daken
Markiere Daten

/\
(  acTi-suche bilden )
o s | = (6] =

Auftrag in &CT anEeigen
Aufgabein BCTI anzeigen
Gruppe in SCT! anzeigen

Bild 10: Bildung der ,aktuellen ACT!-Suche"

7 Speichern des aktuellen Projektes

Die von ACTCONTRoL aus ACT! eingelesenen Daten werden nicht automatisch
gespeichert. Dies sollten Sie regelmalig tun, insbesondere nachdem Sie weitere ACT!-
Daten eingelesen haben.

Sie speichern Ihr Projekt Uber MenUpunkt <DATEI> <PROJEKT SPEICHERN>.

Datei Bearbeiten Daten

Meues Projekk
Projekk affnen. ..

Projekt speichern
Projekt speichern unter., ..
Projekt schliefen

Drucken. .. (Konkakke)
Seite einrichken. ..
Druckyorschau, .

Beenden

Bild 11: Speichern des Projektes
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8 Weitere Daten einlesen

Seine wirkliche Leistungsstarke entwickelt ACTCoNTROL dann, wenn unterschiedliche
Datenbereiche miteinander in Verbindung gebracht und die Zusammenhange erkennbar
werden.

Diesen zusatzlichen Datenbereichen ist die untere Bildschirmhalfte vorbehalten.
ACTCoONTROL ist in der Lage, neben den ACT!-Kontaktfeldern folgende zusatzliche
Datenbereiche fur Auswertungen einzulesen:

1 ACTI!-Aufgaben (Anrufe, Besprechungen, Erledigungen). Bei diesem
Datenbereich ist eine individuelle Feldfestlegung nicht moglich.

2 ACT!-Notizen und —Protokolleintrage. Bei diesem Datenbereich ist eine
individuelle Feldfestlegung nicht mdglich.

3 ACT!-Auftragsdaten (Forecast). Bei diesem Datenbereich ist eine individuelle
Feldfestlegung nicht moglich.

4 ACT!-Gruppendatensatze (Es erfolgt eine Feldauswahl analog zu den Kontakt-
Datensatzen)

5 Externe Daten aus anderen Anwendungen (nur ACTCONTROL PROFESSIONAL)

Fur das folgende Beispiel lesen wir zusatzlich die ACT!-Aufgaben tber die Menlileiste ein:

Daten  Akkionen ¢

Datenibersicht

[akizen
Auftrage
oo |
GFUppEn
Externe Daken

Daten neu einlesen  *

Bild 12: Tatigkeiten und Aufgaben einlesen.

Falls Sie die Tatigkeiten zum ersten Mal einlesen, zeigt ACTCONTROL einen
entsprechenden Hinweis, den Sie mit <OK> bestatigen.
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iy iy =5 L JE O <2 = ey &
Bret  Fommin..| Ubersch | Saiids p Al COUTIR Soumnou Curr Suchen
4. B42 vond.B42 Obje
4 Atnbute
= Eindeuiige O o o oo o oo oo oo o oo oo oo oo oo oo o oo o o oo 3o oo o o o o o oo oo Lo i oo

= Zettsintran ersteld

= Datensalzvernialtg

Acimin_Haupt

| #ml von Mekalle |Berr FrankNile

= Firma

| & |B. |G |0 |E.FIG H. [ KL M. NP |R 5. T

= Hontakt

A |B.|c. DL E] F. |G. H. {2 W || ™ TCHIE Tl

= Stadt

A E. KC.|E/F.|G.| H. Bl K. | L. | M. | M. |OJPR.| 3.

% pLZ

0. 1. 2 a. | 4. B b 7 f

= Land

Deutschland

Hret  Kompnn

= | ¢ _+ 0O =

Uberacht | Zunick ‘o Al amm in

¥
2o ot Aussch

L4

&

Suchar

26 Atinbute

3 366 von 3 .366 Qbje

= Kennung

= Eindeutige D

A AL AL A AL AT AT - A A AL A VT A A AL AR AR AR - A AR A A AT

= DatumnrIet

= Endreit

= Dauer 1]

Ch

[15]an] [zol160] | 440

= Gesamtdauer 0

= Zeillos Status zeitgebunden |

zeitlos

= Typ Anruf | Erledigung

TrefMen

= Geloschier Stabisl Erediat
.Die.ﬂu.l’ndxndul.m rurcken rey g o ACT]-D ste nkenk singelesen

Bild 13: Eingelesene Kontaktfelder und Aufgaben

afren

[M5_Hauetdie

9 Zusatzliche Aussagekraft durch ,, abgeleitete Attribute”

Bei den eingelesenen Tatigkeiten fallt auf, dass die Datums-Informationen (z.B. ,Endzeit®)

in Form einer Linie dargestellt werden.

Dies liegt daran, dass die vorliegenden Informationseinheiten aus
Jahr/Monat/Tag/Stunde/Minute/Sekunde bestehen. Um hier mehr Transparenz zu
erzeugen, wie beispielsweise eine Jahreseinteilung, fligen wir nun ein sogenanntes

~<Abgeleitetes Attribut” ein.
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Markieren Sie den Feldnamen ,Endzeit* und driicken die rechte Maustaste

Werkeliste, .
Lo ok
Alle Werke markieren

Akkribut einfligen Stro+4
Duplikat einfiigen Stro+0r
Werkniipfung einfligen

Akkributgruppe einfligen Skra+H

Abgeleitetes Attribut einfigen...  Strg+E

Analysegruppe einflgen. ..

Farmat...
Aboeleitetes Atkrbut bearbeiten. .,

Laschen Stra+EmGR

Dirnrmen

Ausblenden

Einwertige Atkribute ausblenden
Ausgeblendete zeigen

SuchenErsetzen. .. Skrg+F

Akkribut bestimmt Spaltenbreite
Farbcodierung. ..

Bild 14: Abgeleitetes Attribut einfiigen
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Abgeleitetes Attribut einfiigen

I ame [optionall:
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% Diurch Formel definisren

[Endzeit]

Furktion einfligen | IEH.-’-‘-.FI[ZahI]

" Fusammenfazsung eines Attibutes

I.-'.‘-.nzahl - I O IEr‘u:Izeit

i~ Zusammenfaszung von 2wei Attibuten

Ir-‘mzahl vI wok |Enu:|zeit

pro I<.-’-‘-.ttri|::ut[gruppe] anklicken:

— Optianen

Meuberechnung: I.ﬁ.utnmatisch

™ Fehlende ‘Werte als 0 interpretisren

=~

Einfligen | 0k | Abbrechen |

4

Bild 15: Formel-Editor fir ,abgeleitete Attribute*

Wir definieren unser Attribut durch eine Formel im daflir vorgesehenen Bereich.

Abgeleitetes Attribut einfiigen

I arme [optionall;

X

|Jahd

" Durch Farmel definisran

wear [([Endzeit]])

Bild 16: Formel fir Unterteilung des Feldes ,Endzeit* in Jahre
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Nachdem Sie mit <OK> bestatigt haben, wird unmittelbar unter der Zeile ,Endzeit” eine
weitere Zeile mit dem Namen ,Jahr” eingefugt.

= Endzeit
| 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Bild 17: Abgeleitetes Attribut ,Jahr*

Hier wird nun auf einen Blick erkennbar, wie sich die ACT!-Aufgaben in der Zeitachse auf
die einzelnen Jahre verteilen.

10 Zusammenspiel zwischen oberen und unteren Datenbereich

Nachfolgend noch mal die Ansicht der eingelesenen Kontaktfelder im oberen, und der
Aufgaben im unteren Bildschirmbereich:

_ieix]

Dubs Besrbefen Coben fltionen 7

W] m] 2] ] L] o s

i | ¢ _ % O & ¥ =
Bt Eompin.. | hersght | Zuiiph Aoy Al = ¥ o & o G ey
<1804 von 4.904 Obje
7 Afribute

= Eindeutige O [ (o i [ ] (o D L oL (oL i e o o] = L
.ﬂasrnln.Haupt | Bxelwon Mehille |BerrFrank bR
A 1B | C D JE FIGIH [ KL M. NIIP IR] 8. TN
&, |B.|Cc.|D. E|] F. |G. H. Ploae (W[ W WP R. | = | T. U]

B.. [ O |E.|F.|&.. H. 4 K. L. | M. |HN.IOJPHR.| 5. |-H|'w. H

= Datensatzveno ol
= Firma

= Kontakt

= Stadt

= PLE

= Land

Cieutschland

i =h * . % . QO 2] | = &

Brei  Kompin..| Uberacht | Zoriich o Al Loomin Etcmaut Aussoh Suchar

J.440 won 3 440 Qbje
27 Atribute

e ALl al oAl e A A T P IATATA L T AL AT AR AT |- b1 Iarialaia el aa sl A] i) L iaiaalalalals ]

= Eindeitige O
= Datumhrret
= Enczail

= feJanr 2001 | 2002 2003 | 2004
= Dauar 5 | 10 | 1530 160 | 4=0 | [1440)

= (Gegamiauer 0 4] a9 |
= Feltios Status IEitgebunden IEMOs
= Typ ANnr Erledigung Treffen
T
[ias Pk "Eistes Froght veads gespeichest M5 _Haug dbf

Bild 18: Eingelesene Kontaktfelder und Aufgaben mit Attribut ,Jahr”
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In Bild 18 kbnnen Sie erkennen, dass gegenwartig keine Filter gesetzt sind. Die
Gesamtmenge aller Aufgaben betragt hier 3440 Datensatze.

Nun setzen wir zwei Filter im Aufgabenbereich. Es interessieren uns nur die Aufgaben
vom Typ ,Anruf* im Jahr 2003. Nach einem Doppelklick auf die zwei entsprechenden
Zellenbereiche ergibt sich folgendes Bild:

i x]

Datel Hesrbefen  Daben Oktansn 7

T LIl T P e A I T
i o | = *+ _ % _ O = ] e L
ik Kompin.. | Oberscks | Zuiics i Al Eoomin Zoenod Auecdli | Suehen

<1804 von 4.904 Obje
7 Altribiute

= Eindeutige O

[ (o i [ ] (o D L oL (oL i e o o] = L
.ﬂasrnln.Haupt | Bxelwon Mehille |BerrFrank bR
A 1B | C D JE FIGIH [ KL M. NIIP IR] 8. TN
&, |B.|Cc.|D. E|] F. |G. H. Ploae (W[ W WP R. | = | T. U]

E.. [|C.. |E.| F. |G.. H.. S P I S . PO I 0 = O R

= Datensatzveno ol
= Firma

= Kontakt

= Stadt

= PLE

= Land

Cieutschland

3 b = | ¢ . + . O o € = @&
w Zunick o Al Zoomin Zoomauk Aussehli Suchar
< d7d van o440 CoEk
37 Atiribute

= Kenniin =
= Findeuige 0 AL T AT e T2 AT e T AT AT AT A ) a1 ATE A Lo o ol el s T T las e s T 1A s

= Datumhrret l 26.11.2003 OO 00°00 l

= Enzat [ 2671 2003 000900

= fedahr
= Dauer |- N 10 |1a}—a8— B0
T GRgEAmiHaUer 1] 9

= Feltios Status reifgebunden ZEillnS

=Typ L

Iahr = 703, Top = A ML
[ias Pk "Eistes Froght veads gespeichest M5 _Haug dbf

Bild 19: Gefilterter Datenbestand im Aufgabenbereich

Die ermittelten 373 Aufgaben vom Typ ,Anruf* wollen wir nun in einen Zusammenhang mit
den Kontakt-Datensatzen im oberen Bildschirmbereich bringen. Dazu verfligt
ACTCoONTROL Uber zwei ,Zoom“-Schaltflachen in der Symbolleiste,

2[4

Bild 20: ,Zoom“-Schaltflachen

Uber die eine Verbindung beider Datenbereiche hergestellt wird.
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Da wir unsere Filter im unteren Bildschirmbereich (Datenbereich) gesetzt haben, ,zoomen*
wir nun mit dem blauen Pfeil in den oberen Bildschirmbereich (Kontaktbereich).

Das Ergebnis sieht dann so aus:
il xi

Dubs Besrbefen Coben fltionen 7

W] m] 2] ] L] o s

i | ¢ _ % O & ¥ =

Bt Eompin.. | hersght | Zuiiph Aoy Al = ¥ o & o G ey
304 von 4.904 Dbkt
7 Afribute
= Eindeutige D 7] (Lo L] L L L L . i ) R Lo L o S o =
= Datensakzveniald Admin_Haupt Asmuz Auel won Mekalle Bernd Bube Frank von Papen |{Ral
= Firmna A, | B c.l 0O E | = H. | L lJ. ] W M P. IR.| 5 T MW T
= Kontakt A B. | C.|o) F. |G H. ] Je K] M. mep. | R. | 5. | T. |u.|MW
= Stadt A | E.. (0. | E.. [FiG.] H.. -l KL L. bl M. [CiR 8. [ WL
= PLZ 0. 1 2 3 A | o b 7. i | &
= Land Deutschland =l

h @ =5 ¢« _ % 9 o @& w =
Brei  Kompin..| Uberacht | Zoriich o Al Zoomin Zoomauk Aussehli Suchar
J73 wan 3440 Dokt
27 Atrbute
= Kenniin =

= Einteutige O
= Datumhrret
= Enasit
= felanr

AL L A AT AT L8 T AT AT AT TATHA AT AL ) 8 TAT i il o ] AT T T AT AT
' =6.11.2003 O 0000 '

26, 1T A0E 00000

= Dauer |- N 10 |1a}—a8— B0
T GRgEAmiHaUer 1] 9
= Feltios Status reifgebunden ZEillnS
= Typ ANnr ol
; I I . : ML
Es voads 4 dis Kontakis nAbheng ghei der Aufgabereiorrsh| gezoomt. M5 _Haug dbf

Bild 21: Hergestellte Verbindung zwischen Daten- und Kontaktbereich

11 Die mehrstufige Analyse

Im vorstehenden Beispiel haben wir die ACT!-Kontakte ermittelt, fir die im Jahre 2003
Anrufe geplant waren. Wir konnten die Analyse nun dadurch fortsetzen, dass wir in den
Datenbereich die Auftrags-Informationen aus ACT! einlesen und durch einen ,Zoom* in
den Datenbereich ermitteln, wie sich das Verhaltnis zwischen den in 2003 angerufenen
Kontakten und den dabei erzielten Auftragsabschliissen verhalt.
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12 Einlesen von externen Datenquellen

Die ,Professional“-Variante von ACTCONTROL bietet zusatzlich die Moglichkeit, externe
Datenquellen in den unteren Bildschirmbereich einzulesen und sie in die
Auswertungsoptionen einzubeziehen.

Daten  Akkionen 7

Daktenibersicht

Mokizen
Buftrage
Aufgaben
Gruppen
Externe Daten

Daten neu einlesen  #

Bild 21: Menupunkt fir Einlesen externer Daten

Nach dem Anklicken des entsprechenden MenUpunktes 6ffnet sich die Eingabemaske fur

die Hinterlegung der externen Datenquelle, sowie der zugehorigen SQL-Abfrage auf die
Datenquelle.

Eingabe der externen Datenquelle

— Datenguelle [OLE-DE]

jl Andem |

— Datenabfrage [SOL]

=

Testen |

Elicken Sie auf "Testen” um die Datenabfrage auszufiihren.
E= werden matimal die ersten 100 Datesitze eingelesen.

Ahbbruch | ak |

Bild 23: Eingabe der externen Datenquelle
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Eine umfassende Erklarung zur Erstellung von SQL-Abfragen auf Datenquellen ist nicht
Bestandteil dieser Anleitung und es wird davon ausgegangen, dass entsprechendes
Basiswissen vorhanden ist.

Bei Bedarf stehen wir Ihnen fur die Erstellung der bendétigten SQL-Abfragen gerne
zur Verfiigung.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass sowohl in der externen Datenquelle, als auch
in einem ACT!-Kontaktfeld ein Gbereinstimmender Schliisselwert (Referenzschlissel)
vorhanden ist, der die Zusammengehdrigkeit der jeweiligen Datensatze sicherstellt.

12.1 Referenzschlissel miteinander verbinden

Nachdem Sie Ihre SQL-Anweisung auf eine externe Datenquelle erstellt, und die Daten
eingelesen haben, mussen die externen Daten mit den ACT!-Daten verknupft werden.

Hierzu klicken Sie in der Meniileiste <Bearbeiten> <Zuordnung der Attribute &ndern>

Bearbeiten Daten  Akkionen ¢

Atbributwerte kopieren

Auswahl der Konkakkfelder Andern
Auswabl der Gruppenfelder andern

Externe Datenquelle dndern

Zuordnung der Attributte dndern

Bild 24: Menupunkt ,Zuordnung der Attribute®

Zuordnung der Attribute

— K.ontakt-Attribut

ACT 2KH F:. Crebitar

— Esterne D aten Attribut

ANE mpfaenger j

abbruch ar.

Bild 25: Zuordnung der Attribute vornehmen
Speichern Sie Ihr Projekt nach dieser Festlegung!
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13 Grafische Darstellung von Auswertungen

Fur die Prasentation der analysierten und ausgewerteten Daten bietet ACTCONTROL
grundsatzlich zwei Moglichkeiten.

13.1 Ubernahme ausgewahlter Daten in Microsoft Excel

Das Vorgehen zeigen wir anhand der gefilterten Kontaktdaten aus Bild 21, die wir
nachstehend noch mal einblenden.

[E] AcTcocteol - Erstes Peajek =L x|
Datei fearbeten Daten @donen 7

Al m] D)l ] )8 e e

Wy W = ¢ . + | Q s w o | @
Bred Eomprin.. | Ubesch | 2wk fx Al Zoomin ol S I Suicken
309an 4.904 Objekt
7 Atnbute
= Eindewtige ID coicddciciclcicol [deajcdelclcddacloicic/cece]: jond cdelci | olclc e e [elod [ | eoicicds | ool oo
C | E T e | Admin_ Haupt ATTLIS el won Mebille |  EBemdBube  ||Frankvon Papen {Rol
+ FITTT A B. |C. (=] E { G H. Il L] M. W P JR.| & R |
= Woritakt L. | B. |Cc. ol F. G H L) k) i MR | R, | | T U
= Stadt 2 5. 10, | E. FlG.) H [l K. | L. M N, |
= PLZ 1 1 | 2 | 3. L 5. & 7 B.. E |
= Land | Deutschland RS |

Eirclaution I in 00 0RSaCEO0ang . DO R IAN. b e |

Bild 26: Gefilterte Kontaktdaten

Nachdem die entsprechenden Filter gesetzt und so die zugehdrigen Kontakte ermittelt
wurden, wollen wir nun wissen, wie sich die Anzahl der Anrufe auf die unterschiedlichen
Mitarbeiter verteilt.

Markieren Sie dazu den Feldnamen ,Datensatzverwalter”, so dass dieser dunkel hinterlegt
ist. Uber Meniipunkt <BEARBEITEN> <ATTRIBUTWERTE KOPIEREN> (ibernehmen Sie die
Daten in die Zwischenablage und fligen Sie anschlieend in Excel wieder ein. Dort
erstellen Sie dann Diagramme nach Ihren Vorstellungen.

Bearbeiten Daten  Akkionen  ?

Attribubwerte kopieren (Datensatzyer

Auswahl der Konkakkfelder andern
Auswabl der Gruppenfelder Sndern

Externe Datenguelle &ndern
Zuordnung der Attributte andern

Bild 27: Attributwerte kopieren
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13.2 Bildschirmansicht von ACTCONTROL ausdrucken

ACTCONTROL bietet die Moéglichkeit, den Bildschirminhalt von jeweils einem Datenbereich
1:1 auszudrucken.

Welchen Datenbereich Sie jeweils ausdrucken kdnnen, hangt davon ab, welcher
Arbeitsbereich (Kontaktbereich oder Datenbereich) den aktuellen Focus hat.

Den aktuellen Focus erkennen Sie an der Farbe der Trennlinie zwischen Kontakt- und
Datenbereich, je nach Focus nimmt diese Linie die Farbe des gerade bearbeiteten

Bereiches an.

Dubs Besrbefen Coben fltionen 7
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Bild 28: Aktueller Bearbeitungsfocus (hier blau entspricht Kontaktbereich)
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13.2.1 Seiteneinrichtung fur Ausdruck anpassen

Uber Menuipunkt <DATEI> <SEITE EINRICHTEN...> sollten Sie die ,GroRe* auf 57 %

einstellen, damit beim spateren Ausdruck der gesamte Bildschirminhalt auf einer einzigen
Seite erscheint.

a
it |~
—Rander

oben E 10 T

liFhe 2 E 10 mm rechts E 10 i
unten E 10 i

— Kopfzeile

|$D atei |Blatt $Blatt |Seite $3eite von
— Fubzeile

|$.f-‘-.nfrage I |$D atum it

[ Tabellenuberschiitten auf jeder Seite wiederholen

] I Abbrechen

Bild 29: Seite einrichten

Uber Menuipunkt <DATEI> <DRUCKVORSCHAU...> verschaffen Sie sich einen Eindruck
davon, wie lhr spaterer Ausdruck aussehen wird.
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14 Aktualitat der Daten Utberprufen

Da der Zugriff von ACTCoNTROL nicht auf die Originaldaten erfolgt, sollte regelmafiig eine
Datenaktualisierung durchgefiihrt werden.

ACTCOoNTROL bietet Ihnen eine Ubersicht, welche den Aktualitatsgrad der verfiigbaren
Daten anzeigt. Klicken Sie dazu Menuipunkt <DATEN> <DATENUBERSICHT>

Daten  Akkionen 7

Daktenibersicht

Mokizen
Buftrage
Aufgaben
GFUppEn
Externe Daten

Daten neu einlesen  #

Bild 30: Menupunkt ,Datentibersicht* anzeigen

Dateniibersicht

—ACT!-Datenbank

Ffad |FAACTSDatentS_Haupt. dbf
Hame f#5_H aupt. dbf

Benutzername |.ﬁ.:-:el vt b elville

— [aten
| Typ | Stand | Projekt | Duelle | F
Wtontakie  Aktuel  03.01.2004 120543 3122003182634 C
| Natizen - 31122003 18:26:34  *
B uitrsge - 17.12.2003 16:27:58 1
B iviosben  Aktuel | 04.01.2004 20:21:03 31122003 182634 C
B Gruppen - : 27.11.200317:29:24  H
1| | i

Bild 31: Darstellung der Datenaktualitat
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